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POR EL CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El Consejo Directivo de la Corporacion Universitaria de Investigacion y Desarrollo -
UDI-, en uso de sus facultades legales y estatutarias, v,

CONSIDERANDO

Que la ley 30 del 29 de diciembre de 1992 en su articulo 29, literal d, confiere a las
Instituciones de Educacion Superior la facultad de definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

Que de acuerdo a los Estatutos de la Corporacion Universitaria de Investigacion y
Desarrollo -UDI-, le corresponde al Consejo Directivo adoptar el modelo de
autoevaluacion institucional.

Que la Institucion como resultado de un proceso de actualizacion institucional y de
reformas académicas, ha asumido un nuevo modelo de gestion formativa,
caracterizado por la flexibilidad, la autogestion y la interaccibn como fundamentos
de su oferta educativa.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar un modelo de autoevaluacion institucional para la
Universitaria de Investigacion y Desarrollo —UDI-.

ARTICULO SEGUNDO: Promover en la Institucion la cultura de la autoevaluacion,
con el objeto de realizar un analisis al interior de la misma y de esta forma disefiar
los planes de mejoramiento y mantenimiento.

ARTICULO TERCERO: Socializar el modelo de autoevaluacion institucional entre
todos los estamentos que conforman la comunidad universitaria de la UDI.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga a los veinte (20) dias del mes de febrero de 2015.
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HERNAN/ANDRES-ARCIKIEGAS LUNA
Secretario Gengral
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MODELO DE AUTOEVALUACION

Una de las actividades adelantadas por la UDI con el fin de acercarse cada vez
mas al cumplimiento de su compromiso con la calidad, es el disefio y aplicacion de
un modelo de autoevaluacion institucional propio, que le permita establecer al
interior de la Institucidbn un proceso ciclico, continuo y permanente, con altos
niveles de participacion de la comunidad universitaria y con la objetividad, la
sistematicidad y el apoyo de herramientas informaticas suficientes para darle
credibilidad a los resultados vy, a partir de ellos, establecer los planes y programas
de mejoramiento continuo y mantenimiento.

1. FUNDAMENTOS DEL MODELO

Para su disefio y construccion, con el proposito de que la autoevaluacion
desempefie un papel verdaderamente significativo respecto del cumplimiento de la
misién, se tomaron tres pilares fundamentales: dos emanados de la propia mision,
esto es, los principios constitucionales y los objetivos establecidos por la ley para
la Educacion Superior y uno directamente relacionado con el sistema de calidad
disefiado por el CNA y presentado a la comunidad universitaria nacional en el
documento “Lineamientos para la acreditacion institucional”.t

Esta dltima fuente se toma como base para definir la estructura del modelo, la cual
se expresa en una serie de matrices de caracteristicas, aspectos e indicadores
gue conducen a la medicion de cada factor de calidad por parte de la UDI, en la
forma en que las expresa el CNA, esto es, en términos de 30 caracteristicas
agrupadas alrededor de 12 factores que son de obligatoria medicion por las IES
gue deseen acceder a la acreditacion.

Tales factores son 12, identificados por el CNA como los mas determinantes de la
calidad de las Instituciones de Educacién Superior?, son conceptos que se
describen a través de una serie de caracteristicas identificadas también por el
CNA, en un total de 30 que se agrupan alrededor de los factores.

Las caracteristicas a su vez estan conformadas por una serie de elementos
constitutivos a través de los cuales se manifiestan; el CNA los denomina aspectos;
identifica 170 y sefiala su cualidad de permitir la medicion del cumplimiento de la
calidad de las caracteristicas; también sefala la obligatoriedad de su
consideracion. Finaliza su modelo, autorizando a las IES para construir los
indicadores que se consideren necesarios o convenientes para medir los aspectos
de cada caracteristica.

1 CNA. Sistema Nacional de Acreditacion. Lineamientos para la acreditacion institucional. Bogota, Diciembre
de 2014.
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2. ESTRUCTURA DEL MODELO

Reconociendo la pertinencia del modelo expuesto por el CNA en el documento
citado, la UDI disefia su estructura a partir de los 12 factores, las 30 caracteristicas
y los 170 aspectos sefialados; respecto de estos ultimos identifica los referentes
empiricos o los indicadores que le permiten medir el cumplimiento de las
caracteristicas de calidad y con ellos construye las siguientes matrices.

2.1 FACTORES Y CARACTERISTICAS IDENTIFICADOS COMO PILARES

PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION POR PARTE DEL CNA.

Tabla 1. Cédigo y Nombre de Factores y Caracteristicas

Factores Caracteristicas
Caodigo Nombre Caodigo Nombre
1.1 Coherencia y pertinencia de la mision.
L 1.2 Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo
Misiéon y Proyecto L
1 Institucional Instltucp,nal. ' 3 _
13 Formacion integral y construccion de la comunidad
académica en el Proyecto Educativo Institucional.
2.1 Deberes y derechos de los estudiantes.
2.2 Admision y permanencia de estudiantes.
2 Estudiantes 2.3 Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes.
3.1 Deberes y derechos del profesorado.
3.2 Planta profesoral.
3.3 Carrera Docente.
3.4 Desarrollo profesoral.
3.5 Interaccién académica de los profesores.
3 Profesores.
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Factores Caracteristicas
Cdédigo Nombre Cdédigo Nombre
4.1 Politicas académicas.
4.2 Pertinencia académica y relevancia social.
4.3 Procesos de creacion, modificacion y extension de
programas académicos.
4 Procesos
Académicos.
51 Insercion de la institucion en contextos académicos
N . nacionales e internacionales.
5 V'.S'b”'dad. nacional 5.2 Relaciones externas de profesores y estudiantes.
e internacional.
Investigacion y 6.1 Formacion para la investigacion.
6 creacion artistica y 6.2 Investigacion.
cultural
7.1 Institucion y entorno.
7 Pertinencia e 7.2 Graduados e institucion.
impacto social
Procesos de 8.1 Sistemas de autoevaluacion.
autoevaluaciéon y 8.2 Sistemas de informacion.
8 autorregulacion 8.3 Evaluacibn de directivas, profesores y personal
administrativo.
Bienestar 9.1 Estructura y funcionamiento del bienestar institucional.
9 institucional
Organizacion, 10.1 Administracion y gestion.
10 gestion y 10.2 Procesos de comunicacion.
administracion 10.3 Capacidad de gestion.
Recursos de apoyo 111 Recursos de apoyo académico.
11 académico e 11.2 Infraestructura fisica.
infraestructura fisica
Recursos 12.1 Recursos, presupuesto y gestion financiera.
12 financieros.
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2.2 FACTORES, CARACTERISTICAS Y ASPECTOS

A continuacion se definen los factores, caracteristicas y aspectos del modelo de
autoevaluacion.

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Codigo Caracteristica 1.1 Coherenciay pertinencia de la Misién.

1.1.1. Coherencia y pertinencia de la mision con la naturaleza, tradicion, objetivos
y logros institucionales.

1.1.2. Coherencia y pertinencia de la misién en relacién con el entorno social,
cultural, ambiental y productivo.

1.1.3. Coherencia y pertinencia de la misién con los procesos académicos y
administrativos.

1.1.4. Coherencia y pertinencia de la mision con los principios constitucionales y
los objetivos de la educacién superior.

1.1.5. Incorporacion de la calidad del servicio publico de la educacion a los
propositos institucionales.

1.1.6. Coherencia entre la naturaleza de la institucion, lo que dice ser a través de

su misién, la informacion que suministra y la imagen que da a la sociedad.

Caddigo Caracteristica 1.2 Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo
Institucional
1.2.1. Orientaciones y estrategias del PEI para la planeacién, organizacion, la

toma de decisiones, la administracion, evaluacion y autorregulacion de la
docencia, investigacion y extension o proyeccion social, asi como del
bienestar, la internacionalizacién y los recursos fisicos y financieros.

Caodigo Caracteristica 1.3 Formacion integral y construccion de la comunidad
académica en el Proyecto Educativo Institucional
1.3.1. Orientaciones y estrategias del PEI para el fomento de la formacion integral
de los estudiantes.
1.3.2. Estrategias del PEI para el fortalecimiento de la comunidad académica en

un ambiente institucional adecuado.

FACTOR 2. LOS ESTUDIANTES

Cdédigo Caracteristica 2.1 Deberes y derechos de los estudiantes

2.1.1. Apreciacion de los estudiantes acerca de la adecuada aplicacion de las
disposiciones del estatuto estudiantil.

2.1.2. Aplicacién de los criterios para ingreso y permanencia en la institucion.

2.1.3. Aplicacién adecuada de los criterios para promocion, transferencia y
grado.

2.1.4. Participacion de los estudiantes en los organismos de decision de la
institucion.

2.1.5 Claridad y trasparencia en la aplicacion de los mecanismos
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predeterminados para la eleccion de representantes estudiantiles en los
organismos de decision.

Codigo Caracteristica 2.2 Admisién y permanencia de estudiantes

2.2.1. Aplicacién equitativa y transparente de los criterios para la admision y
permanencia de los estudiantes.

2.2.2. Estrategias que garanticen la integracion de los estudiantes a la institucion
en consideracién a su heterogeneidad social y cultural.

2.2.3. Desercion de estudiantes, analisis de causas y estrategias de
permanencia en condiciones de calidad.

2.2.4. Existencia y aplicacion de criterios y estrategias para admitir estudiantes
procedentes de otras instituciones nacionales e internacionales y reglas
claras para el intercambio estudiantil.

Caodigo Caracteristica 2.3 Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

2.3.1. Cumplimiento transparente de los criterios para asignacion de los apoyos
estudiantiles.

2.3.2. Existencia de convenios interinstitucionales activos tendientes a facilitar el
ingreso y permanencia de estudiantes.

2.3.3. Divulgacion de los sistemas de crédito, subsidios, becas y estimulos.

2.3.4. Eficiente aplicacion de sistemas de estimulo a través de programas tales
como monitorias, asistencia de investigacion, matricula de honor,
condonacion de créditos, entre otros.

2.3.5. Procedimientos de control para garantizar que los estudiantes
beneficiados con los apoyos institucionales hagan buen uso de éstos en
los tiempos previstos para su graduacién.

FACTOR 3. PROFESORES.
Caodigo Caracteristica 3.1 Deberes y derechos del profesorado

3.1.1. Contribucién del estatuto docente al logro de la misién institucional.

3.1.2. Aplicacion transparente del régimen disciplinario de profesores.

3.1.3. Apreciacion de los profesores acerca de la aplicacion de las disposiciones
del estatuto profesoral.

3.14 Participacion de los profesores en los organismos de decision de la
institucion.

3.15 Claridad y trasparencia en la aplicacion de los mecanismos
predeterminados para la eleccion de representantes profesorales en los
organismos de decision.

Codigo Caracteristica 3.2 Planta Profesoral

3.2.1. Suficiencia del cuerpo profesoral para el cumplimiento de las funciones
misionales de la institucion.

3.2.2. Calidad de los profesores, segun titulos obtenidos y experiencia en
relacion con las funciones sustantivas de la institucion.

3.2.3. Mecanismos de contratacion de profesores que propendan por la
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consolidacion de una comunidad académica comprometida con las
funciones misionales.

3.2.4. Criterios para definir responsabilidades del profesorado en relacion con la
docencia, investigacion, extension o proyeccién social y la asesoria a
estudiantes, de acuerdo con la categoria en el escalafon.

3.2.5. Capacidad de los criterios y mecanismos de evaluacion de las tareas
asignadas a los profesores con miras a cualificar su labor.

3.2.6. Diversidad del cuerpo profesoral en términos del origen institucional de su
formacion académica y la calidad de los programas de los cuales son
graduados.

3.2.7 Adecuada distribucién de las labores asignadas a los profesores para
desarrollar sus funciones en condiciones de calidad con espacios
institucionales apropiados.

Codigo Caracteristica 3.3 Carrera docente.

3.3.1. Cumplimiento transparente de los criterios establecidos para la vinculacion
y evaluacién de profesores.

3.3.2. Estructuracién de las categorias académicas y efectiva movilidad de los
profesores en el escalafon docente.

3.3.3. Cumplimiento transparente de los criterios y mecanismos para la
determinacién de la asignacion salarial.

Caodigo Caracteristica 3.4 Desarrollo Profesoral.

3.4.1. Cobertura, calidad y pertinencia de los programas de desarrollo
profesoral.

3.4.2. Aplicacion de los criterios de reconocimiento al ejercicio calificado de las
funciones misionales.

Caédigo Caracteristica 3.5 Interaccion académica de los profesores.

3.5.1 Politicas y estrategias orientadas a facilitar la constitucion de
comunidades académicas en la institucion y su interaccion con homoélogas
del orden nacional e internacional.

3.5.2. Estado de la interaccién académica del profesorado, por areas de
conocimiento, con comunidades académicas nacionales e internacionales.

FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS
Codigo Caracteristica 4.1 Politicas académicas.

4.1.1. Existencia de ambientes propicios para la discusion critica sobre la
ciencia, la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura, los valores, la
sociedad y el Estado.

4.1.2. Politicas y estrategias institucionales de formacion integral, flexibilizacion
curricular, internacionalizacién e interdisciplinariedad.

4.1.3. Eficiencia de los procesos y mecanismos de evaluacion y actualizacion de
los curriculos y planes de estudio.

4.1.4. Eficacia de las politicas y estrategias institucionales sobre el dominio de

| lenguas extranjeras por parte de profesores y estudiantes.
4.1.5. Uso eficiente de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los
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procesos académicos, por parte los profesores y estudiantes.

Cdédigo Caracteristica 4.2 Pertinencia académica y relevancia social.

42.1. Evidencias de la correspondencia entre los perfiles formativos y los
objetivos de los programas con las necesidades y expectativas de
formacion y desempefio personal, académico, cientifico, tecnoldgico,
cultural y social de los estudiantes en su contexto regional, nacional e
internacional.

4.2.2. Vinculacién de los programas académicos y de sus estudiantes con la
actividad investigativa de la institucion, teniendo en cuenta la naturaleza
de los programas y sus propésitos formativos

Cédigo Caracteristica 4.3 Procesos de creacion, modificacion y extensiéon de
programas académicos

4.3.1. Politicas, estrategias y apoyos institucionales para la creacion,
modificacién y extension de programas académicos.

4.3.2. Compromiso de directivos y de la comunidad académica con la creacion,
modificacion y extension de programas de forma que sean pertinentes y
de calidad.

4.3.3. Politicas y mecanismos de evaluacion de los procedimientos orientados a
la creacion, modificacién y extension de programas, asi como a su
eliminacion.

FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Caodigo Caracteristica 5.1 Insercion de la institucién en contextos
académicos nacionales e internacionales
5.1.1. Existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de referentes

académicos externos, nacionales e internacionales de reconocida calidad
para la revisién y actualizacién de los planes de estudio.

5.1.2. Andlisis sistemético realizado por la institucion con respecto a otras
instituciones nacionales e internacionales y su incidencia en las acciones y
planes de mejoramiento.

5.1.3. Convenios activos y actividades de cooperacién académica desarrollados
con instituciones de reconocimiento nacional e internacional.
5.1.4. Proyectos de investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural y/o

proyeccion —de acuerdo con la naturaleza de la institucion— desarrollados
como producto de la cooperacién académica y profesional, realizada por
directivos, profesores y estudiantes de la institucién, con miembros de
comunidades nacionales e internacionales de reconocido liderazgo.

5.1.5. Inversion efectivamente realizada por la institucién para los fines de
internacionalizacién en los Ultimos cinco afos.
5.1.6. Convenios activos de doble titulacién con otras instituciones de reconocido

prestigio. Andlisis de la calidad académica de las instituciones con las
cuales se tienen dobles titulaciones.

5.1.7. Incidencia verificable en el enriquecimiento de la calidad de la institucién
de la interacciéon con comunidades académicas nacionales e
internacionales.

5.1.8. Evidencias del impacto social que ha generado la insercién de la
institucion en los contextos académicos nacionales e internacionales.
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5.1.9.

Existencia e impacto de alianzas interinstitucionales para compartir
recursos, impulsar procesos misionales y buenas practicas.

5.1.10.

Iniciativas de articulacion con otros niveles del sistema educativo que
redunden en el mejoramiento de su calidad.

Caodigo

Caracteristica 5.2 Relaciones externas de profesores y estudiantes

5.2.1.

Convenios activos de intercambio con Instituciones de Educacion Superior
nacionales y extranjeras de alta calidad y reconocimiento.

52.2.

Profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha recibido
la institucion en los Gltimos cinco afios (objetivos, duracion y resultados de
su estadia).

5.2.8.

Numero de estudiantes extranjeros en la institucion en los Gltimos 5 afios.

5.2.4.

Experiencias de homologacion de cursos realizados en otras instituciones
nacionales o extranjeras.

5.2.5.

Profesores, estudiantes y directivos de la institucién con participacion
activa en redes académicas, cientificas, técnicas y tecnolégicas a nivel
nacional e internacional de la que se hayan derivado productos concretos
como publicaciones en coautoria en revistas indexadas con visibilidad e
impacto, cofinanciacién de proyectos, registros y patentes, entre otros.

5.2.6.

Profesores y estudiantes de la institucién que en los dltimos cinco afios
han participado en actividades de cooperacion académica y profesional
con instituciones nacionales e internacionales de reconocido liderazgo
(semestre académico de intercambio, pasantia o practica, rotacion médica,
curso corto, mision, profesor visitante/conferencia, estancia de
investigacion, estudios de postgrado, profesor en programa de pregrado
y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios, educacion
continuada, par académico, parques tecnoldgicos, incubadoras de
empresas, mesas y ruedas de negociacion econémica y tecnoldgica, entre
otros).

5.2.7.

Presupuesto ejecutado en proyectos de movilidad en doble via en los
altimos cinco afios.

5.2.8

Calidad y reconocimiento de las instituciones en las cuales se han
graduado sus profesores.

FACTOR 6. INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

Cédigo
Caracteristica 6.1. Formacion para la investigacion

6.1.1. Politicas y estrategias institucionales para favorecer la formacién
investigativa de los estudiantes, concordantes con los diferentes niveles de
formacion en el pregrado y el postgrado

6.1.2. Compromiso del profesorado y de los estudiantes en la construccion y
sistematizacion del saber, como forma de actualizacion permanente.

6.1.3. Estrategias y apoyos institucionales que faciliten la construccion y
sistematizacién de conocimientos a los profesores y a los estudiantes.

6.1.4. Existencia de elementos de flexibilizacion curricular que permitan el

10
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ejercicio de procesos de investigacion por parte de profesores y
estudiantes.

6.1.5.

Facilidades para la participacion de los estudiantes en actividades
académicas relacionadas con la investigacion cientifica y/o la creacion
artistica y cultural.

6.1.6.

Evaluacion y acciones de mejora relacionadas con las politicas y
estrategias de ensefianza y de aprendizaje en el marco de la formacién
para la investigacion.

Caodigo

Caracteristica 6.2 Investigacion.

6.2.1.

Calidad de la infraestructura investigativa: laboratorios, equipos, recursos
bibliograficos, recursos informaticos, entre otros

6.2.2.

Nivel de formacion y reconocimiento académico de los investigadores.

6.2.3.

Existencia y grado de desarrollo de las unidades de investigacion, tales
como: institutos, centros, grupos, redes, programas, entre otros.

6.2.4.

Estabilidad de las unidades de investigacion y de los investigadores.

6.2.5.

Criterios aplicados para la asignacion de tiempo a la investigacion de los
profesores y tiempo realmente reconocido en su labor académica.

6.2.6.

Publicaciones resultado de investigacion elaboradas por profesores de la
institucién de acuerdo con su tipo y naturaleza, tales como articulos en
revistas indexadas y especializadas nacionales e internacionales,
innovaciones, patentes, productos 0 procesos técnicos y tecnoldgicos
patentables o no patentables o protegidas por secreto industrial, libros,
capitulos de libros, direccion de trabajos de grado de maestria y
doctorado, paquetes tecnoldgicos, normas resultado de investigacion,
produccidn artistica y cultural, productos de apropiacion social del
conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o consultoria
cualificada, elaborados por profesores de la institucion de acuerdo con su
tipo y naturaleza.

6.2.7.

Reconocimiento a la creacion artistica y cultural en sus diversas formas,
cuando sea procedente, teniendo en cuenta el tipo de producto, su
relevancia e impacto en las comunidades en que participa.

6.2.8.

Premios y distinciones por trabajos de investigacion obtenidos por los
docentes otorgados por instituciones de reconocido prestigio académico.

6.2.9

Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la
investigacion, la creacion de empresas y de planes de negocios (como los
centros de incubacion y financiacion empresarial o como los centros de
investigacion y desarrollo tecnolégico, entre otros) y la creacion artistica y
cultural.

6.2.10

Capacidad de gestion de recursos externos para la investigacion.

6.2.11

Existencia de régimen de propiedad intelectual y de explotacion comercial.

6.2.12

Existencia y aplicacion de mecanismos de evaluacion de la produccion
académica de los profesores

6.2.13

Investigadores reconocidos en el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia

6.2.14

Estudiantes de maestria y doctorado graduados, en el caso de las
instituciones con estos programas.

11
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FACTOR 7. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Cdédigo Caracteristica 7.1 Instituciéon y entorno.

7.1.1. Evaluacién de las necesidades del contexto y visién prospectiva del
desarrollo social.

7.1.2. Aporte de la institucion al estudio y a la solucién de problemas regionales,
nacionales e internacionales.

7.1.3. Programas y actividades de investigacion y de extension o proyeccién
social coherentes con el contexto y con la naturaleza institucional.

7.1.4. Evaluacién de los resultados de los programas y actividades de educacion
continuada, consultoria, extension, transferencia de tecnologia, y de las
politicas para el desarrollo y mejoramiento de estos servicios.

7.1.5. Aprendizaje institucional como resultado de su interaccién con el medio,
evidenciado en cambio de politicas, formulacién de nuevos programas y
estrategias, entre otros.

7.1.6. Reconocimiento externo de las repercusiones sociales de las actividades
de docencia, investigacién y extension o proyeccion social de la institucion.

7.1.7. Aportes sociales de los graduados en los campos empresarial, cientifico,
artistico, cultural, econémico y politico.

7.1.8. Coherencia de las practicas enmarcadas en los programas académicos
con las necesidades de la institucion y del sector externo.

7.1.9. Presencia e impacto de acciones orientadas a poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad en el &rea de influencia de la institucion.

7.1.10 Desarrollo de iniciativas de transferencia del conocimiento cientifico y
tecnoldgico que permitan la efectiva integracion a contextos locales y
sociales especificos, contribuyendo a su desarrollo.

Caodigo Caracteristica 7.2 Graduados e institucion.

7.2.1. Servicios que presta la institucion para facilitarla incorporaciéon de los
graduados al ambito laboral.

7.2.2. Eficacia de los sistemas de informacién y seguimiento a los graduados.

7.2.3. Canales de comunicacién con los graduados para apoyar el desarrollo
institucional y fomentar procesos de cooperaciéon mutua.

7.2.4. Participacion de los graduados en la evaluacion curricular y en la vida

institucional.

FACTOR 8. PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Cddigo Caracteristica 8.1 Sistemas de autoevaluacion
8.1.1. Politicas y estrategias de autoevaluacion y planeacién para las distintas
areas de desarrollo y unidades académicas y administrativas de la
institucion.
8.1.2. Realizacion de consultas periddicas de satisfaccion a la comunidad
institucional y su uso con propdsitos de mejoramiento.
8.1.3. Disefio de planes y actividades de mejoramiento, a partir de los resultados

de la autoevaluacion
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8.1.4. Sistemas de control y seguimiento de los planes de mejoramiento y de los
logros asociados al proyecto institucional y a sus planes de desarrollo.

8.1.5. Analisis permanente de los resultados de las pruebas de Estado de los
estudiantes y su uso con propésitos de mejoramiento.

Codigo Caracteristica 8.2 Sistemas de informacidn

8.2.1. Disponibilidad, confiabilidad, acceso, articulacién y pertinencia de la
informacién necesaria para la planeacion de la gestion institucional.

8.2.2. Uso de indicadores de gestién coherentes con las proyecciones
institucionales expresadas en sus planes de desarrollo y de mejora.

8.2.3. Consolidacién y analisis de la informacion y mecanismos adecuados para
su difusion y uso en la toma de decisiones.

8.2.4. Cumplimiento con los requerimientos de los sistemas nacionales de
informacién y su uso en las decisiones institucionales.

Caodigo Caracteristica 8.3 Evaluacién de directivas, profesores y personal
administrativo.

8.3.1. Transparencia y equidad en la aplicacion de los criterios para la evaluacion
de profesores, personal administrativo y directivas, que tengan efectos en
el mejoramiento de la calidad en el desempefio de sus funciones.

8.3.2. Existencia y aplicacion de criterios claros y conocidos para la evaluacion
académica de la produccién de profesores e investigadores y de la gestion
y el desempefo de administrativos.

FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL
Caodigo Caracteristica 9.1 Estructuray funcionamiento del bienestar
institucional.

9.1.1. Existencia y aplicacion de politicas de bienestar institucional.

9.1.2. Descripcion de los campos de accién y cobertura de los programas del
bienestar universitario, sus usuarios y el impacto de sus programas.

9.1.3. Recursos humanos provistos y financieros ejecutados por la institucion
para garantizar un 6ptimo desarrollo de los programas de bienestar
universitario

9.1.4. Estrategias de divulgacién de los servicios de bienestar universitario

9.1.5. Existencia de una variada oferta de servicios ofrecidos por bienestar y
condiciones para que la comunidad institucional pueda hacer uso de ella.

9.1.6. Evaluacién periédica de los servicios ofrecidos.

9.1.7. Acciones orientadas al diagndstico y prevencién de los riesgos
psicosociales, médicos y ambientales de la comunidad institucional.

9.1.8. Estrategias orientadas a la inclusion de la poblacién vulnerable y con
discapacidad.

9.1.9. Programas y actividades tendientes a prevenir desastres y atender
emergencias.

9.1.10. Existencia de mecanismos para la resolucion armoénica de conflictos en la
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' comunidad institucional.

FACTOR 10. ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION

Cddigo

Caracteristica 10.1 Administracion y gestion.

10.1.1.

Aplicacion de politicas administrativas al desarrollo de la docencia, la
investigacion y la extensién o proyeccion social.

10.1.2.

Existencia de mecanismos que permitan conocer y satisfacer las
necesidades académicas y administrativas de las distintas unidades en la
institucion.

10.1.3.

Estructura organizacional y criterios de definicién de funciones y de
asignacion de responsabilidades, acordes con la naturaleza, tamafio y
complejidad de la Institucion.

10.1.4.

Coherencia de la estructura y funcion de la administracion con la
naturaleza y complejidad de sus procesos académicos.

10.1.5.

Aplicacion de politicas de estimulos y promocion del personal
administrativo.

10.1.6

Programas de capacitacion que redunden en la cualificacién del
desempefio de sus funcionarios.

10.1.7

Incorporacion de sistemas de informacion y de gestion documental que
permitan la regulacién de los procesos documentales propios de la historia
académica de los estudiantes e historia laboral y académica de los
profesores, asi como la memoria de la gestion administrativa.

Caodigo

Caracteristica 10.2 Procesos de comunicacion.

10.2.1.

Existencia y utilizacién de sistemas de informacion integrados y
mecanismos eficaces que faciliten la comunicacién interna y externa de la
institucion.

10.2.2.

Existencia y efectividad de la pagina web institucional, debidamente
actualizada para mantener informados a los usuarios sobre los temas de
interés institucional y facilitar la comunicacion académica y administrativa.

10.2.3.

Existencia de una pagina web institucional con informacion detallada y
actualizada sobre los planes de estudio y sobre los profesores, incluyendo
su formacioén y trayectoria.

10.2.4.

Existencia de un sistema eficiente de consulta, registro y archivo de la
informacién académica de los estudiantes y los profesores.

10.2.5.

Existencia de instrumentos archivisticos que faciliten la adecuada
organizacion, consulta, disposicién y preservacion de la informacion
académica y administrativa en todo su ciclo vital.

10.2.6.

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo sobre la eficacia de los sistemas de informacion y de los
mecanismos de comunicacion institucionales.

10.2.7.

Tecnologia eficiente para garantizar una adecuada conectividad a los
miembros de la comunidad académica.

10.2.8.

Mecanismos de comunicacion para facilitar que la poblacién estudiantil
tenga acceso a la informacion.
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Caodigo Caracteristica 10.3 Capacidad de gestion.

10.3.1. Liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables de la direccion de la
institucién y sus dependencias.

10.3.2. Coherencia de las actuaciones de los responsables de la institucién y sus
dependencias con los compromisos derivados de la mision y del Proyecto
Educativo institucional.

10.3.3. Transparencia en la designacion de responsabilidades y funciones y en los
procedimientos que deben seguirse dentro de la institucién.

10.3.4. Respeto a los reglamentos en la provision de cargos directivos.

10.3.5. Estructura organizacional y administrativa que permite la estabilidad
institucional y la continuidad de politicas, dentro de criterios académicos.

10.3.6 Procesos administrativos debidamente certificados de acuerdo con normas
de gestion de calidad.

10.3.7 Eficiencia del sistema de atencion al ciudadano.

10.3.8 Procesos académicos y administrativos evidenciados en informacion

técnicamente organizada en la dependencia de archivo institucional o la
que haga sus veces, con base en las normas de archivo vigentes.

FACTOR 11. RECURSOS DE APOYO E INFRAESTRUCTURA FISICA

Cdédigo Caracteristica 11.1 Recursos de apoyo académico.

11.1.1. Colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos y
revistas suficientes, pertinentes y actualizadas para respaldar las labores
académicas.

11.1.2. Grado de eficiencia y actualizacién de los sistemas de consulta
bibliografica; acceso de estudiantes, profesores e investigadores a esas
fuentes; sistemas de alerta, entre otros.

11.1.3. Pertinencia y calidad de los laboratorios para las tareas académicas de la
institucion (docencia, investigacién, extensién o proyeccion social).

11.1.4. Mantenimiento, renovacion y acceso de estudiantes y profesores a los
equipos didacticos.

11.1.5. Sitios de practica acordes con las necesidades de la docencia y !a
investigacion.

11.1.6 Suficiencia, disponibilidad, actualizacion y uso eficiente de tecnologias de
la informacion y la comunicacién para los procesos académicos con
adecuada conectividad (aulas virtuales, equipos actualizados y
pertinentes, aplicaciones especificas, entre otros.).

11.1.7 Acceso a recursos externos de apoyo académico, mediante convenios
interinstitucionales.

11.1.8 Presupuestos de inversion en equipos de laboratorio, bibliotecas y

recursos didacticos.
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Caodigo

Caracteristica 11.2 Infraestructura fisica.

11.2.1.

Existencia y uso eficiente de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio
para los alumnos, salas de cédmputo, oficinas de profesores, sitios para la
creacion artistica y cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas
administrativas, cafeterias, bafos, servicios, campos de juego, espacios
libres, zonas verdes y dem@s espacios destinados al bienestar en general.

11.2.2.

Capacidad, respeto de normas técnicas, suficiencia, seguridad, salubridad,
iluminacién, disponibilidad de espacio, dotacién, facilidades de transporte y
acceso de las areas recreativas y deportivas. Prevision de su uso por
personas con limitaciones fisicas.

11.2.3.

Buen uso y mantenimiento de los espacios y bienes que garanticen
limpieza y un entorno propicio para la labor educativa.

11.2.4.

Existencia e impacto de politicas institucionales comprometidas con el
cuidado y respeto del entorno urbanistico, humano y ambiental.

11.2.5.

Cumplimiento de las normas sanitarias y de bioseguridad, seguridad
industrial y de salud ocupacional y manejo de seres vivos, de acuerdo con
la normativa vigente.

11.2.6

Existencia de espacios propicios para el almacenamiento de la
documentacion en sus diversas etapas de formacion de archivo con el
objeto de garantizar la transparencia administrativa, integridad,
conservacion y custodia de la documentacion que soporta las funciones
misionales, estratégicas, de evaluacion y de apoyo.

FACTOR 12. RECURSOS FINANCIEROS

Caodigo

Caracteristica 12.1 Recursos, presupuesto y gestién financiera.

12.1.1.

Informacion acerca de las fuentes de financiamiento, los recursos
provenientes del Estado, otras fuentes externas y recursos propios.

12.1.2.

Estabilidad y solidez financiera que garantice el cumplimiento, a mediano
plazo, de las acciones propuestas en el plan de desarrollo institucional.

12.1.3.

Politicas y estrategias para la asignacion, ejecucion y evaluacion
presupuestal y de ejecucion financiera en atenciéon al cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional y el logro de las metas del plan de
desarrollo institucional.

12.1.4.

Estructura del presupuesto y de la deuda en los Gltimos cinco afios. Plan
de cancelacion de compromisos.

12.1.5.

Estabilidad financiera manifiesta en ejercicios de auditoria y control fiscal.

12.1.6

Cumplimiento de los requerimientos presupuestales que se desprenden
del proyecto institucional y de las actividades académicas y de bienestar.

12.1.7

Organizacion eficiente y funcionarios eficaces para el manejo financiero.

12.1.8

Transparencia en el manejo de los recursos financieros y buenas practicas
de auditoria certificada. Las instituciones deben demostrar la reinversiéon
de sus excedentes en su desarrollo misional.
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Por consideraciones de tipo metodoldgico, la codificacion de caracteristicas y
aspectos que se emplea en la matriz, difiere de la que aplica el CNA en el
documento que se viene interpretando. Dicha codificacion forma parte estructural
del modelo UDI.

3. MATRIZ DE ASPECTOS E INDICADORES PARA LA MEDICION DE LAS
CARACTERISTICAS Y DE LOS FACTORES

3.1 ASPECTOS E INDICADORES

En el modelo de autoevaluacién institucional UDI, los elementos componentes de
las caracteristicas mencionadas en el numeral anterior se denominan aspectos;
medir su nivel de cumplimiento es obligatorio por parte de aquellas IES que de
manera voluntaria planteen la aspiracion de acreditarse institucionalmente.

En consecuencia, con el fin de garantizar tal medicibn de manera objetiva,
sistematica, valida y confiable para que la informaciéon que se obtenga sea
verdaderamente til en funcién del mejoramiento de la calidad, en la siguiente
matriz se sefialan los indicadores que la UDI aplicé para medir el cumplimiento de

cada uno de los aspectos.

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL.

Caracteristica 1.1: Coherenciay pertinencia de la Mision.

Aspectos :
— Indicadores
Caodigo Nombre
1.1.1.1 Postulados contenidos en la Mision de la UDI que de
manera explicita se relacionan con la naturaleza de la
Institucion.
1.1.1.2 Postulados contenidos en la Mision de la UDI que de
Coherencia y pertinencia de | manera explicita se relacionan con la tradicion de la
111 la mi;[c’m con I_a naturaleza, | Institucion. . _
tradicion, objetivos y logros | 1.1.1.3 Postulados contenidos en la Mision de la UDI que de
institucionales. manera explicita se relacionan con los objetivos de la
Institucion.
1.1.1.4 Postulados contenidos en la Mision de la UDI que de
manera explicita se relacionan con los logros de la
Institucion.
) ) ) 1.1.2.1 Existencia de estudios en los que se haya tenido en
Coherencia y pertinencia de | et el entorno social para la elaboracién de la mision de
112 la misién en relacion con el la UDI.

entorno  social, cultural,
ambiental y productivo.

1.1.2.2 Existencia de estudios en los que se haya tenido en
cuenta el entorno cultural para la elaboracién de la misién de
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la UDI.

1.1.2.3 Existencia de estudios en los que se haya tenido en
cuenta el entorno ambiental para la elaboracién de la mision
de la UDL.

1.1.2.4 Existencia de estudios en los que se haya tenido en
cuenta el entorno productivo para la elaboracién de la mision
de la UDL.

Coherencia y pertinencia de
la misién con los procesos

1.1.3.1 Existencia de estudios en los que se haya tenido en
cuenta los procesos académicos de la Institucion para la
elaboracion de la mision de la UDI.

113 académicos y | 1.1.3.2 Existencia de estudios en los que se haya tenido en
administrativos cuenta los procesos administrativos de la Institucion para la
elaboraciéon de la mision de la UDI.
_ _ _ 1.1.4.1 Postulados contenidos en la Mision de la UDI que de
Coherencia y pertinencia de | janera implicita o explicita se relacionen con los principios
114 | constiuciontes. 'y log | conSttucionales. _ _
objetivos de la educacion 1.1.4.2 P_ostulla_\dos conte,:n_ldos en la Mision de la UDI que de
superior. manera implicita o explicita se relacionen con los objetivos
de la educacion superior.
Incorporacién de la calidad | 1.1.5.1 Existencia de politicas institucionales en documentos
115 del se_ryicio publico O,le. la oflqlales de la Ins_tltucflér_l referentes a I?L _mcorporacujr_] de la
o educacion a los propositos | calidad del servicio publico en los propdsitos que persigue la
institucionales. UDI.
1.1.6.1 Existencia de evidencias de actividades
desarrolladas por la Institucion que guarden una relacion
Coherencia entre la | directa con los postulados enunciados en la Mision de la
naturaleza de la institucién, | UDL. _ _ _ _ _
116 lo que dice ser a través de | 1.1.6.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la

su misién, la informacion
que suministra y la imagen
que da a la sociedad.

veracidad, transparencia y objetividad de la informacién que
proporciona la Institucién a la sociedad.

1.1.6.3 Apreciacion de la sociedad acerca de la calidad y
cumplimiento por parte de la Instituciébn en sus diferentes
procesos académicos y administrativos.

Caracteristica 1.2: Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional

Aspectos .

Cédigo Nombre IMelCEE S
Orientaciones y estrategias | 1-2-1.1 Existencia al interior del PEI de poll'_ticas y
del PEI para la planeacion, | estrategias  orientadas a desarrollar la funcion de
organizacién, la toma de | planeacion de la docencia, investigaciéon y extensiéon o

1.2.1. | decisiones, la | proyeccion social, asi como del bienestar, la internacionalizacién

administracion, evaluacion
y autorregulacion de la

docencia, investigacion vy
extension o proyeccion
social, asi como del
bienestar, la

y los recursos fisicos y financieros.

1.2.1.2 Existencia al interior del PEIl de politicas y
estrategias orientadas a desarrollar la funciébn de
organizacion de la docencia, investigacion y extension o
proyeccion social, asi como del bienestar, la internacionalizacién
y los recursos fisicos y financieros..

18




UD:

UNIVERSITARIA
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

internacionalizacion y los
recursos fisicos y
financieros.

1.2.1.3 Existencia al interior del PEIl de politicas y
estrategias orientadas a desarrollar la funcion de toma de
decisiones respecto a la docencia, investigacién y extensién o
proyeccién social, asi como del bienestar, la internacionalizacion
y los recursos fisicos y financieros.

1.2.1.4 Existencia al interior del PEI de politicas y
estrategias orientadas a desarrollar la funcién de
administracion de la docencia, investigacion y extension o
proyeccion social, asi como del bienestar, la internacionalizacion
y los recursos fisicos y financieros.

1.2.1.5 Existencia al interior del PEIl de politicas y
estrategias orientadas a desarrollar la funcion de evaluaciéon
de la docencia, investigacion y extension o proyeccion social, asi
como del bienestar, la internacionalizacion y los recursos fisicos y
financieros.

1.2.1.6 Existencia al interior del PEIl de politicas y
estrategias orientadas a desarrollar la funciébn de
autorregulacion de la docencia, investigacion y extension o
proyeccion social, asi como del bienestar, la internacionalizacion

y los recursos fisicos y financieros..

Caracteristica 1.3: Formacion integral y construcciéon de la comunidad académica
en el Proyecto Educativo Institucional.

Caodigo Aspectos Indicadores
Orientaciones y
estrategias del PEI para el | gy iqtoncia al interior del PEI de politicas y estrategias

1.3.1. | fomento de la formacion . . .
integral de l0s orientadas al fomento de la formacién integral de los estudiantes.
estudiantes.
Estrategias del PEI para
el fortalecimiento de la | Existencia al interior del PElI de politicas y estrategias

1.3.2. | comunidad académica en | orientadas al fortalecimiento de la comunidad académica en un

un ambiente institucional
adecuado.

ambiente institucional adecuado.

FACTOR 2. LOS ESTUDIANTES.

Caracteristica 2.1: Deberes y derechos de los estudiantes.

para ingreso
permanencia en
institucion.

Aplicacién de los criterios

Caodigo Aspectos Indicadores

2.1.1. Apreciacion de los | 2.1.1.1 Existencia de un estatuto estudiantil al interior de la
estudiantes acerca de la | Institucion.
adecuada aplicacion de | 2.1.1.2 Apreciacion de los estudiantes de la UDI acerca de la
las disposiciones del | adecuada aplicacion de las disposiciones del estatuto estudiantil.
estatuto estudiantil.

2.1.2 2.1.2.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la

y aplicacion de los criterios para ingreso a la institucion.

la
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estudiantes en la institucion.

2.1.2.3 Apreciacion de los estudiantes de la UDI acerca de la
aplicacion de los criterios para ingreso y permanencia en la
institucion.

2.1.3.

Aplicacién adecuada de
los criterios para
promocion, transferencia
y grado.

2.1.3.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
aplicacion adecuada de los criterios para promocion de los
estudiantes de la UDI.

2.1.3.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
aplicacion adecuada de los criterios para transferencia de
estudiantes.

2.1.3.3 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
aplicacion adecuada de los criterios para grado de los estudiantes
de la UDI.

2.1.3.4 Apreciacion de los estudiantes de la UDI acerca de la
aplicacion adecuada de los criterios para promocion,
transferencia y grado.

2.1.4.

Participacion de los
estudiantes en los
organismos de decisidon
de la institucion.

2.1.4.1 Existencia de espacios que permitan la participacion de
los estudiantes en los organismos de decision de la institucion.

2.1.4.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
participacion de los estudiantes en los organismos de decisién de
la institucion.

2.15

Claridad y trasparencia en
la aplicacion de los
mecanismos
predeterminados para la
eleccién de
representantes
estudiantiles en los
organismos de decision.

2.1.5.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la claridad
en la aplicacibn de los mecanismos predeterminados para la
eleccion de representantes estudiantiles en los organismos de
decision.

2.1.5.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
trasparencia en la aplicacion de los mecanismos predeterminados
para la eleccibn de representantes estudianties en los
organismos de decision.

2.1.5.3 Apreciacion por parte de los estudiantes de la claridad y
trasparencia de los mecanismos predeterminados para la
eleccion de representantes estudiantiles en los organismos de
decision.

Caracteristica 2.2: Admision y permanencia de estudiantes.

Cddigo Aspectos Indicadores
2.2.1.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
aplicacion equitativa de los criterios para la admision de los
Aplicacion equitativa y | estudiantes.
transparente  de los | 2.2.1.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
2.2.1. | criterios para la admisién | aplicacion equitativa de los criterios para la permanencia de los
y permanencia de los | estudiantes.
estudiantes. 2.2.1.3 Apreciacion por parte de los estudiantes de la aplicacion
equitativa de los criterios para la admision y permanencia de los
estudiantes.
Estrategias que | 2.2.2.1 Existencia de estrategias que garanticen la integracion
garanticen la integracion | de los estudiantes a la institucion en consideracion a su
299 de los estudiantes a la | heterogeneidad social y cultural.
= | institucién en | 2.2.2.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
consideracion a  su | adecuada aplicacion de las estrategias que garanticen la

heterogeneidad social y

integracion de los estudiantes a la institucion en consideracion a
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cultural.

su heterogeneidad social y cultural.

Desercion de
estudiantes, analisis de
causas y estrategias de
permanencia en

2.2.3.1 Existencia de estudios orientados a la desercién de
estudiantes, en los cuales se realice un analisis de las
causas de esta problematica.

2.2.3.2 Existencia de estrategias orientadas a incentivar la

2.2:3. | condiciones de calidad. permanencia de los estudiantes en la Institucion en
condiciones de calidad.
2.2.3.3 Trazabilidad del comportamiento de la desercidén
institucional en los Ultimos cinco afios.
) ) . 12241 Existencia de criterios y estrategias para admitir
Existencia y aplicacion | estudiantes procedentes de otras  instituciones nacionales e
de criterios Yy estrateglas internacionales.
para admitir estudiantes 5 5 4 5 Fyistencia de soportes que permitan evidenciar la
2.2.4. procedentes de otras adecuada aplicacion de los criterios y estrategias para admitir

instituciones nacionales e
internacionales y reglas
claras para el
intercambio estudiantil.

estudiantes procedentes de otras instituciones nacionales e
internacionales

2.2.4.3 Existencia de reglas claras para el intercambio
estudiantil.

Caracteristica 2.3 Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes.

Cadigo Aspectos Indicadores
2.3.1.1 Existencia de politicas institucionales orientadas a la
Cumplimiento asignacioén de los apoyos estudiantiles.
transparente de los | 2.3.1.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar el
2.3.1. | criterios para asignacién | cumplimiento transparente de los criterios para asignacién de los
de los apoyos | apoyos estudiantiles.
estudiantiles 2.3.1.3 Trazabilidad del niumero de estudiantes que han
recibido apoyos estudiantiles en los ultimos cinco afios.
2.3.2.1 Existencia de convenios interinstitucionales activos
tendientes a facilitar el ingreso y permanencia de estudiantes.
2.3.2.2 Trazabilidad del numero de convenios
Existencia de convenios | interinstitucionales activos tendientes a facilitar el ingreso y
interinstitucionales permanencia de estudiantes en los Gltimos cinco afios.
530 |actvos tendientes  a
facilitar el ingreso vy
permanencia de | 2.3.2.3 Trazabilidad del niumero de estudiantes beneficiados
estudiantes. por los convenios interinstitucionales tendientes a facilitar el
ingreso y permanencia de estudiantes en los Ultimos cinco afios.
, . 2.3.3.1 Existencia de estrategias orientadas a divulgar los
Divulgacion de 10s| giferentes sistemas de crédito, subsidios, becas y estimulos.
sistemas de crédito, . . ' : . . .
2.3.3. subsidios becas 2.3.3.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
estimulos. adecuada aplicacion de las estrategias orientadas a divulgar
los diferentes sistemas de crédito, subsidios, becas y estimulos.
Eficiente aplicacion de | 2.3.4.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
034 |Sistemas de estimulos a | eficiente aplicacion de sistemas de estimulos a través de

través de programas
tales como monitorias,

programas tales como monitorias, asistencia de investigacion,
matricula de honor, condonacion de créditos, entre otros.
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asistencia de
investigacién, matricula
de honor, condonacion

de créditos, entre otros.

2.35

Procedimientos de
control para garantizar
gue los estudiantes
beneficiados con los
apoyos institucionales
hagan buen uso de éstos
en los tiempos previstos
para su graduacion.

2.3.5.1 Existencia de procedimientos de control para garantizar
que los estudiantes beneficiados con los apoyos institucionales
hagan buen uso de éstos en los tiempos previstos para su
graduacion.

2.3.5.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
eficiente aplicacion de los procedimientos de control para
garantizar que los estudiantes beneficiados con los apoyos
institucionales hagan buen uso de éstos en los tiempos previstos

para su graduacion.

FACTOR 3. PROFESORES

Caracteristica 3.1 Deberes y derechos del profesorado.

Cdédigo Aspectos Indicadores
3.1.1.1 Existencia de un estatuto docente al interior de la
Institucion.
3.1.1.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
3.1.1. | contribucién del | aplicacion del estatuto docente.
estatuto docente al logro | 3.1.1.3 Apreciacion por parte de los docentes de la
de la mision | contribucion que realiza el estatuto docente al logro de la
institucional. misién institucional.
Aplicacion transparente | 3 1 5 1 Eyistencia de soportes que permitan evidenciar la
3.1.2. | del régimen disciplinario aplicacion t te del réai disciplinario d f
de profesores. p ransparente del régimen disciplinario de profesores.
Apreciacion de los
profesores acerca de 12 | 3 4 3 1 Apreciacién por parte de los docentes de la
3.1.3. | aplicacion de las avlicacion de las di . del estatut ¢ |
disposiciones del | @pP e las disposiciones del estatuto profesoral.
estatuto profesoral.
o 3.1.4.1 Existencia de espacios que permitan la participacion de
Participacion  de  l0s | |os profesores en los organismos de decisién de la institucion.
314 profesores en los i : ! i i
ks organismos de decision 3.1.4.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
de la institucién. participacion de los profesores en los organismos de decisiéon de
la institucién.
3.1.5.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
. .| claridad en la aplicaciéon de los mecanismos predeterminados
Claridad y trasparencia | leccié f | |
en la aplicacién de los para la eleccion .o!e representantes profesorales en los
; organismos de decision.
mecanismos 3.1.5.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
predeterminados parala | = " ; portes q P .
315 | Geccion ge | trasparencia en la aplicacion de los mecanismos
representantes predeterminados para la eleccibn de representantes

profesorales en los
organismos de decision.

profesorales en los organismos de decision.

3.1.5.3 Apreciacién por parte de los profesores de la claridad y
trasparencia de los mecanismos predeterminados para la
eleccion de representantes profesorales en los organismos de
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Caracteristica 3.2 Planta profesoral
Cédigo Aspectos Indicadores
Suficiencia del cuerpo | 351 1 Numero total de docentes de la Institucion en
profesoral  para el | o005 con el total de estudiantes activos, teniendo en

3.2.1. | cumplimiento de las . o
funciones misionales de | cuenta las necegdades de formacion de acuerdo con el
la institucion. proyecto educativo.

3.2.2.1 Existencia de una plantilla de profesores de planta

. en la cual se especifique el nivel de formacién en relacion
Calidad de  los | con las funciones sustantivas de la institucién.

pg:fes_gres, segun titulos 35 5 5 Existencia de una plantilla de profesores de planta

3.2.2. gn enr'elziignexgg::engg en la cual se especifique la experiencia profesional en
funciones sustantivas de |_"€lacion con las funciones sustantivas de Ia insti_tucién. _
la institucion. 3.2.2.3 Existencia de los soportes que evidencien el nivel

de formacion y experiencia de los docentes de la
Institucion.
Mecanismos de | 3.2.3.1 Existencia de mecanismos de contratacion de
contratacién de | Profesores que propendan por la consolidacion de una
profesores que | comunidad académica comprometida con las funciones

323 |propendan  por  la | Mmisionales.
consolidacion de una | 3.2.3.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
comunidad académica | efectividad de los mecanismos de contratacion de profesores
comprometida con las | que propendan por la consolidacion de una comunidad
funciones misionales. académica comprometida con las funciones misionales.
Criterios para definir | 3.2.4.1 Existencia de criterios para definir responsabilidades
responsabilidades  del | del profesorado en relacion con la docencia, investigacion,
profesorado en relacion | extension o proyeccion social y la asesoria a estudiantes, de
con la docencia, | acuerdo con la categoria en el escalafon.

304 | iNvestigacion, extension | 3242 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
o proyeccion social y la | apjicacion  adecuada de los  criterios  para  definir
asesoria a estudiantes, | yesponsabilidades del profesorado en relacion con la docencia,
de acuerdo con & | jnyestigacion, extension o proyeccion social y la asesoria a
categoria en el | estudiantes, de acuerdo con la categoria en el escalafon.
escalafén.

Capacidad de los | 3.2.5.1 Capacidad de los criterios de evaluacion de las tareas
criterios 'y mecanismos | asignadas a los profesores con miras a cualificar su labor.

395 |de evaluacion de las | 3252 Capacidad de los mecanismos de evaluacién de las
tareas asignadas a 10s | {areas asignadas a los profesores con miras a cualificar su
profesores con miras a | |gpor.
cualificar su labor.

Diversidad del cuerpo | 3-2:6.1 Existencia de una plantilla profesoral en la cual se
profesoral en términos | €specifique el origen institucional de su formacion
del origen institucional | académica y la calidad de los programas de los cuales

3.2.6. |de su formacién | son graduados.

académica y la calidad
de los programas de los
cuales son graduados.

3.2.6.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar el
origen institucional de la formacion académica y la calidad
de los programas de los cuales son graduados los
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docentes de la Institucion.

3.2.7

Adecuada distribucién
de las labores
asignadas a los
profesores para
desarrollar sus
funciones en
condiciones de calidad
con espacios
institucionales
apropiados.

3.2.7.1 Numero y porcentaje del total de horas que los
docentes de la Instituciéon dedican a la docencia.

3.2.7.2 Numero y porcentaje del total de horas que los
docentes de la Institucién dedican a la investigacion.

3.2.7.3 Numero y porcentaje del total de horas que los
docentes de la Institucion dedican a la proyeccion social y
extension.

3.2.7.4 Numero y porcentaje del total de horas que los
docentes de la Institucién dedican a la atencién de
funciones de gestidon académica o administrativa.

3.2.7.5 Espacios dedicados a los docentes para cumplir la
funciébn de docencia, investigacion y proyeccién social y
extension.

3.2.7.6 Apreciacion por parte de los docentes de los
espacios dedicados para cumplir la funcién de docencia,
investigacion y proyeccion social y extension.

Caracteristica 3.3 Carrera docente.

Caodigo

Aspectos

Indicadores

Cumplimiento

transparente  de los

3.3.1.1 Existencia de criterios para la vinculacion y evaluacion
de profesores.

3.3.1.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar el

3.3.1. | criterios _estabk_egdos adecuado cumplimiento de los criterios establecidos para la
para l"’.l, vinculacion 'y vinculacién y evaluacién de profesores.
evaluacion de o
profesores, 3.3.1.3 _ApreC|aC|on por parte _dg los doc.entes del

cumplimiento transparente de los criterios establecidos para la
vinculacién y evaluacién de profesores.
Estructuracion de las @ 3.3.2.1 Existencia y definicién en el escalafon docente de
categorias académicas | las diferentes categorias académicas.

3.3.2. |y efectiva movilidad de | 3.3.2.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
los profesores en el | moviidad de los profesores entre las categorias
escalafon docente. académicas del escalafén docente.

3.3.3.1 Existencia de criterios y mecanismos para la
o determinacion de la asignacion salarial de los docentes.
gz:;%lggigo de  los 3.3.3.2 Existencia de soportes que p_ermitan evi_denciar el

3.3.3. | criterios y mecanismos cumplimiento transparente de los criterios y mecanismos para

para la determinacion
de la asignacion salarial.

la determinacion de la asignacion salarial.

3.3.3.3 Apreciacion por parte de los docentes del
cumplimiento transparente de los criterios y mecanismos para
la determinacion de la asignacion salarial.
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Caracteristica 3.4 Desarrollo Profesoral.
Caodigo Aspectos Indicadores
3.4.1.1 Existencia de programas de desarrollo profesoral.
3.4.1.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
cobertura de los programas de desarrollo profesoral.
3.4.1. Cobertura, calidad y 3.4.1.3 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
pertinencia  de  los | calidad de los programas de desarrollo profesoral.
programas de desarrollo | 3.4.1.4 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
profesoral. pertinencia de los programas de desarrollo profesoral.
Aplicacion  de  los | 3.4.2.1 Existencia de criterios para reconocer el ejercicio
criterios de | calificado de las funciones misionales por parte de los docentes.
3.4.2. | reconocimiento al | 3.4.2.2 Exister_lcia_de soportes que permitan evidenciar la
gjercicio calificado de | adecuada aplicacion de los criterios de reconocimiento al
las funciones | ejercicio calificado de las funciones misionales por parte de los
misionales. docentes.

Caracteristica 3.5 Interaccion académica de los profesores.

Caodigo Aspectos Indicadores
Politicas y estrategias | 3.5.1.1 Existencia de politicas orientadas a facilitar la
orientadas a facilitar la | constitucion de comunidades académicas en la institucién y su
constitucion de | interaccién con homélogas del orden nacional e internacional.
comunidades

3.5.1 | académicas en la . . . . -

institucion y su 3.5.1.2 Existencia de estrategias orientadas a facilitar la
interaccion con constitucién de comunidades académicas en la institucion y su
homélogas del orden interaccién con homologas del orden nacional e internacional.
nacional e internacional.
Estado de la interaccion | 3.5.2.1 Existencia de estrategias institucionales que
academica ~ del | propicien la interaccion académica del profesorado, por areas
profesorado, por areas | de conocimiento, con comunidades académicas nacionales e

3.5.2. | de conocimiento, con | internacionales.

comunidades
académicas nacionales
e internacionales.

3.5.2.2 Profesores de la Institucibn que pertenecen a
comunidades académicas nacionales e internacionales.

FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

Caracteristica 4.1 Politicas académicas.

Caodigo Aspectos Indicadores
Existencia de ambientes | 4.1.1.1 Existencia de ambientes propicios para la discusién
propicios para la | critica sobre la ciencia, la tecnologia, la innovacion, el arte, la
discusion critica sobre la | cultura, los valores, la sociedad y el Estado.

4.1.1. | ciencia, la tecnologia, la | 4.1.1.2 Apreciaciéon por parte de los estudiantes de los

innovacion, el arte, la
cultura, los valores, la
sociedad y el Estado.

ambientes propicios para la discusién critica sobre la ciencia,
la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura, los valores, la
sociedad y el Estado.
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4.1.1.3 Apreciacion por parte de los docentes de los
ambientes propicios para la discusion critica sobre la ciencia,
la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura, los valores, la
sociedad y el Estado.

4.1.2.

Politicas y estrategias
institucionales de
formacion integral,
flexibilizacion curricular,
internacionalizacion e
interdisciplinariedad.

4.1.2.1 Existencia de politicas institucionales de formacion
integral, flexibilizacion curricular, internacionalizacion e
interdisciplinariedad.

4.1.2.2 Estrategias institucionales de formacion
flexibilizacion curricular,
interdisciplinariedad.

integral,
internacionalizacién e

4.1.2.3 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
adecuada ejecucion de las politicas y estrategias
institucionales de formacién integral, flexibilizacion curricular,
internacionalizacion e interdisciplinariedad.

4.1.3.

Eficiencia de los
procesos y mecanismos
de evaluacion y
actualizacion de los
curriculos y planes de
estudio.

4.1.3.1 Eficiencia de los procesos y mecanismos de evaluacién
de los curriculos y planes de estudio.

4.1.3.2 Eficiencia de los procesos y mecanismos de
actualizacion de los curriculos y planes de estudio.

4.1.4.

Eficacia de las politicas
y estrategias
institucionales sobre el
dominio de lenguas
extranjeras por parte de
profesores y estudiantes

4.1.4.1 Eficacia de las politicas y estrategias institucionales
sobre el dominio de lenguas extranjeras por parte de profesores.

4.1.4.2 Eficacia de las politicas y estrategias institucionales
sobre el dominio de lenguas extranjeras por parte de los
estudiantes.

4.1.5.

Uso eficiente de
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion en los
procesos académicos,
por parte los profesores
y estudiantes.

4.1.5.1 Uso eficiente de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los procesos académicos, por parte los
profesores.

4.1.5.2 Uso eficiente de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en los procesos académicos, por parte los
estudiantes.

Caracteristica 4.2 Pertinencia académicay relevancia social.

Cadigo Aspectos Indicadores
4.2.1.1 Existencia de un estudio en el cual se pueda
Evidencias de la | evidenciar la correspondencia entre los perfiles formativos y
correspondencia  entre | los objetivos de los programas con las necesidades vy
los perfiles formativos y | expectativas de formacion y desempefio personal, académico,
los objetivos de los | cientifico, tecnoldgico, cultural y social de los estudiantes en su
programas  con las | contexto regional.
necesidades y | 4.2.1.2 Existencia de un estudio en el cual se pueda
421 expecta}ivas ge evidenciar la correspondencia entre los perfiles formativos y
formacion y desempefio | los objetivos de los programas con las necesidades vy
personal,  académico, | expectativas de formacion y desempefio personal, académico,
cientifico,  tecnoldgico, | cientifico, tecnoldgico, cultural y social de los estudiantes en su

cultural y social de los
estudiantes en su
contexto regional,
nacional e internacional.

contexto nacional.

4.2.1.3 Existencia de un estudio en el cual se pueda
evidenciar la correspondencia entre los perfiles formativos y
los objetivos de los programas con las necesidades vy
expectativas de formacion y desempefio personal, académico,
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cientifico, tecnoldgico, cultural y social de los estudiantes en su
contexto internacional.

4.2.2.

Vinculacion de  los
programas académicos
y de sus estudiantes
con la actividad
investigativa de la
instituciéon, teniendo en
cuenta la naturaleza de
los programas y sus
propésitos formativos.

4.2.2.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
participacion de las directivas de los diferentes programas
académicos en las actividades investigativas
desarrolladas por la Institucion.

4.2.2.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
participacion de los estudiantes de los diferentes
programas académicos en las actividades investigativas
desarrolladas por la Institucion.

Caracteristica 4.3 Procesos de creacion, modificacion y extensién de programas
académicos.

Caodigo

Aspectos

Indicadores

4.3.1.

Politicas, estrategias y
apoyos institucionales
para la creacion,
modificacion y extension
de programas
académicos.

4.3.1 Existencia de politicas, estrategias y apoyos
institucionales para la creacién, modificacién y extension de
programas académicos.

4.3.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
adecuada aplicacién de las politicas, estrategias y apoyos
institucionales para la creacion, modificacion y extension de
programas académicos.

4.3.2.

Compromiso de
directvos y de Ila
comunidad académica
con la creacion,
modificacion y extension
de programas de forma
que sean pertinentes y
de calidad.

4.3.2.1 Existencia de estudios realizados por la Institucion
en el momento de crear, modificar o extender programas
académicos, teniendo en cuenta la pertinencia y calidad
de los mismos.

4.3.3.

Politicas y mecanismos
de evaluacion de los
procedimientos
orientados a la creacion,
modificacion y extension
de programas, asi como
a su eliminacién.

4.3.3.1 Existencia de politicas y mecanismos de evaluacion
de los procedimientos orientados a la creacién, modificacion y
extension de programas, asi como a su eliminacion.

4.3.3.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
adecuada aplicacion de las politicas y mecanismos de
evaluacion de los procedimientos orientados a la creacion,
modificacion y extension de programas, asi como a su
eliminacion.
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FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Caracteristica 5.1 Insercion de la instituciéon en contextos académicos nacionales e
internacionales.

Cdédigo Aspectos Indicadores
5.1.1.1 Existencia de politicas institucionales en materia de
referentes académicos externos, nacionales de reconocida
Existencia y aplicacion | calidad para la revision y actualizacion de los planes de estudio.
de politicas | 5.1.1.2 Existencia de politicas institucionales en materia de
institucionales en materia | referentes académicos externos, internacionales de reconocida
de referentes | calidad para la revision y actualizacion de los planes de estudio.
511, académicos  externos, | 5.1.1.3 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
nacionales e | adecuada aplicacion de politicas institucionales en materia de
internacionales de | referentes académicos externos, nacionales de reconocida
reconocida calidad para | calidad para la revisién y actualizacion de los planes de estudio.
la revision y actualizacion | 5.1.1.4 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
de los planes de estudio. | adecuada aplicacion de politicas institucionales en materia de
referentes académicos externos, internacionales de reconocida
calidad para la revisién y actualizacion de los planes de estudio.
Andlisis sistematico | 5.1.2.1 Existencia de estudios en los que se haya
realizado por la | desarrollado un anélisis sistematico por parte de la institucion
Institucion con respecto a | con respecto a otras instituciones nacionales y su incidencia en
otras Instituciones | |as acciones y planes de mejoramiento.
5.1.2. | nacionales e . . .
internacionales  y  su 5.1.2.2 EX|stenC|a, _dg (_estud!o_s en los que _se _ha_ya
incidencia en las | desarrollado un an§.|ISI$ sistematico por parte de la institucion
acciones y planes de | CON respecto a otras instituciones internacionales y su incidencia
mejoramiento. en las acciones y planes de mejoramiento.
5.1.3.1 Existencia de convenios activos y actividades de
cooperacién académica desarrollados con instituciones de
reconocimiento nacional.
) ) 5.1.3.2 Existencia de convenios activos y actividades de
Convenios  activos Y | copperacion académica desarrollados con instituciones de
actividades ~ de | reconocimiento internacional.
cooperacion —académica ' 5 1 3 3 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
5.1.3. | desarrollados CON | ejecucion adecuada de los convenios activos y las
instituciones de o ., L
reconocimiento nacional _aCtI_VId_adeS de cooperacion a(_:ademlca desarrollada con
e internacional. instituciones de reconocimiento nacional. _ _ _
5.1.3.4 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
ejecucion adecuada de los convenios activos y las
actividades de cooperacion académica desarrollada con
instituciones de reconocimiento internacional.
Proyectos de | 5.1.4.1 Existencia de proyectos de investigacion, innovacion,
investigacién, innovacién, | creacion artistica y cultural y/o proyeccion —de acuerdo con la
creacion artistica  y | naturaleza de la institucion— desarrollados como producto de la
cultural y/o proyeccién — | cooperacion académica y profesional, realizada por directivos,
5.1.4. | de acuerdo con la | profesores y estudiantes de la institucion, con miembros de

naturaleza de la
institucion— desarrollados
como producto de la
cooperacién académica y

comunidades nacionales de reconocido liderazgo.

5.1.4.2 Existencia de proyectos de investigacion, innovacion,
creacion artistica y cultural y/o proyeccion —de acuerdo con la
naturaleza de la institucién— desarrollados como producto de la
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profesional, realizada por

cooperacion académica y profesional, realizada por directivos,

directivos, profesores y | profesores y estudiantes de la institucién, con miembros de
estudiantes de la | comunidades internacionales de reconocido liderazgo.

institucion, con miembros

de comunidades

nacionales e

internacionales de

reconocido liderazgo.

Inversion  efectivamente | 5 1 5 1 Presupuesto destinado a la inversién en materia de
realizada por 12 i iernacionalizacion para los Gltimos cinco afios.

515 |nst|tu§:|on para Io§ flr]gs
de internacionalizacion | 51 52 Ejecucion presupuestal realizada en materia de
Zgos_los Ultimos  ¢Inco | jntemacionalizacién para los dltimos cinco afios.

Convenios activos de | 5 1 g 1 Existencia de convenios activos de doble titulacién con
QOb.Ie t!tulacmn con otras | as instituciones de reconocido prestigio.

instituciones de i ) : _
reconocido prestigio. | 9.1.6.2 Existencia de soportes que permitan verificar la

5.1.6. | Andlisis de la calidad adecuada ejecucion de los convenios activos de doble
académica de las | titulacién con otras instituciones de reconocido prestigio.
instituciones  con 18 | g 4 5 3 Eyistencia de estudios realizados a las instituciones
cuales se tienen dobles ) . . .
titulaciones. con las cuales se tienen convenios para dobles titulaciones.
Incidencia verificable en | 5.1.7.1 Existencia de soportes que permitan verificar el
el enriquecimiento de la | enriquecimiento de la calidad de la institucion de la interaccion
calidad de la institucion | con comunidades académicas nacionales.

S.L7. ggmdiid;gtssraccmn con 5.1_.7.2 _E)_(istencia de soportes que pe[mitan v_erificar_fel
académicas nacionales e | €nriquecimiento de la gallldad _de la institucion de la interaccion
internacionales. con comunidades académicas internacionales.

Evidencias del impacto | 5.1.8.1 Existencia de soportes que permitan verificar el
social que ha generado | impacto social que ha generado la insercion de la institucion en
la insercion de la | los contextos académicos nacionales.

5.18. Lrgsr:'ttggg asgdémiclgz _5.1.8.2 Exi_stencia de soportes que _permitan_ ve_rifi(_:gr el
nacionales e | Impacto social que ha} generado I;_a insercion de la institucion en
internacionales. los contextos académicos internacionales.

Existencia e impacto de | 5 1 g 1 Existencia de alianzas interinstitucionales para compartir
allanzag . recursos, impulsar procesos misionales y buenas précticas.
interinstitucionales  para

5.1.9. | compartir recursos, | 5 1 9.2 Existencia de soportes que permitan verificar el
'”?p_“'sar procesos impacto de las alianzas interinstitucionales para compartir
m|§|0_nales y buenas recursos, impulsar procesos misionales y buenas practicas.
practicas.

L . ., 15.1.10.1 Existencia de iniciativas de articulaciéon con otros
Iniciativas de grtlculacmn niveles del sistema educativo que redunden en el mejoramiento
con otros nlvgles del de su calidad.

5110 Sstema educativo - que 5.1.10.2 Existencia de soportes que permitan verificar el

redunden en el
mejoramiento de  su
calidad.

impacto de las iniciativas de articulacion con otros niveles del
sistema educativo que redunden en el mejoramiento de su
calidad.

29




UD:

UNIVERSITARIA
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Caracteristica 5.2. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

Cddigo Aspectos Indicadores
Convenios activos de | 5.2.1.1 Existencia de convenios activos de intercambio con
intercambio con | Instituciones de Educacion Superior nacionales de alta calidad y
Instituciones de | reconocimiento.
Educacion Superior | 5.2.1.2 Existencia de convenios activos de intercambio con
521 nacionales y extranjeras Instituciones de Educacion Superior internacionales de alta
= de alta calidad Yy calidady reconocimiento.
reconocimiento. 5.2.1.3 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
ejecucién adecuada de los convenios activos de intercambio
con Instituciones de Educacion Superior nacionales y extranjeras
de alta calidad y reconocimiento.
Profesores o expertos | 5.2.2.1 Numero de profesores 0 expertos visitantes
visitantes nacionales y | nacionales que ha recibido la institucién en los ultimos cinco
extranjeros ~ Qque ha | afos (objetivos, duracion y resultados de su estadia).
522 reC|b|d(_) la |ns_t|tu0|én en
=" Jlos dltimos cinco afios | 5.2.2.2 Numero de profesores o0 expertos visitantes
(objetivos,  duracion y | extranjeros que ha recibido la institucion en los Gltimos cinco
resultados de Su | afios (objetivos, duracion y resultados de su estadia).
estadia).
Numero de estudiantes | 5.2.3.1 Trazabilidad del nimero de estudiantes extranjeros en
5.2.3. | extranjeros en la | lainstitucién en los Ultimos 5 afios.
institucion en los dltimos
5 afios.
5.2.4.1 Existencia de politicas institucionales referentes a
Experiencias de | la homologacién de cursos realizados en otras instituciones
52.4. homologacion de cursos | hacionales o extranjeras.
realizados en otras | 5.2.4.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
instituciones nacionales o | homologacién de cursos realizados en otras instituciones
extranjeras. nacionales o extranjeras.
5.2.5.1 Numero de profesores de la instituciéon que en los
ultimos cinco afios han participado en redes académicas,
cientificas, técnicas y tecnoldgicas a nivel nacional e
internacional de la que se hayan derivado productos concretos
como publicaciones en coautoria en revistas indexadas con
Profesores, estudiantes y visibilidad e impacto, cofinanciacion de proyectos, registros y
directivos de la institucion -PaeNtes, eptre otros. . T
con participacion activa 5252 Ngmero 9e estudlante's.de la institucion que en los
en redes académicas, Ultimos cinco afios han participado en redes académicas,
cientificas, técnicas y | cientificas, técnicas y tecnoldgicas a nivel nacional e
5.2.5. tecnolégicas a  nivel | internacional de la que se hayan derivado productos concretos
nacional e internacional | como publicaciones en coautoria en revistas indexadas con

de la que se hayan

derivado productos
concretos como
publicaciones en

coautoria en revistas
indexadas con visibilidad
e impacto, cofinanciacion
de proyectos, registros y
patentes, entre otros.

visibilidad e impacto, cofinanciacion de proyectos, registros y
patentes, entre otros.

5.2.5.3 Numero de directivos de la institucion que en los
tltimos cinco afios han participado en redes académicas,
cientificas, técnicas y tecnolégicas a nivel nacional e
internacional de la que se hayan derivado productos concretos
como publicaciones en coautoria en revistas indexadas con
visibilidad e impacto, cofinanciacion de proyectos, registros y
patentes, entre otros.
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Profesores y estudiantes
de la instituciébn que en
los Ultimos cinco afios

han participado en
actividades de
cooperaciéon académica y
profesional con
instituciones nacionales e
internacionales de
reconocido liderazgo

(semestre académico de
intercambio, pasantia o
practica, rotacion médica,

5.2.6.1 Numero de profesores de la institucion que en los
tltimos cinco afios han participado en actividades de
cooperacion académica y profesional con instituciones
nacionales e internacionales de reconocido liderazgo (semestre
académico de intercambio, pasantia o practica, rotaciéon médica,
curso corto, mision, profesor visitante/conferencia, estancia de
investigacion, estudios de postgrado, profesor en programa de
pregrado y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios,
educacion continuada, par académico, parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas, mesas y ruedas de negociacion
econdémica y tecnolégica, entre otros).

curso  corto,  mision,
profesor
5.2.6. | visitante/conferencia,
estancia de
Idng esslog;gggo' zfg:gézsr 5262 NQmero dNe estudiantes _d(_e la institucion que en los
en programa de pregrado | Ultimos cinco afios han participado en actividades de
ylo postgrado, | cooperacion academica y profesional con instituciones
congresos, foros, | hacionales e internacionales de reconocido liderazgo (semestre
seminarios,  simposios, | académico de intercambio, pasantia o practica, rotacion medica,
educacién  continuada, | CUrso corto, mision, profesor visitante/conferencia, estancia de
par académico, parques | investigacion, estudios de postgrado, profesor en programa de
tecnoldgicos, pregrado y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios,
incubadoras de | educacién continuada, par académico, parques tecnoldgicos,
empresas, mesas y | incubadoras de empresas, mesas y ruedas de negociacion
ruedas de negociacion = €condmicay tecnologica, entre otros).
econdmica y tecnolégica,
entre otros).
Presupuesto  ejecutado
597 en  proyectos de | 5.2.7.1 Ejecucién. presqpuestal en proyectos de movilidad en
=" | movilidad en doble via en | doble via en los Ultimos cinco afios.
los dltimos cinco afios.
dcslllgg?nss/tiiﬁﬁﬁ)nn%csln;f?zig 5.2.8.1 Existencia de un estudio en el cual se analice la
5.2.8. calidad y reconocimiento de las instituciones en las cuales se

cuales se han graduado
sus profesores.

han graduado los profesores de la Institucion.

FACTOR 6. INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL.

Caracteristica 6.1 Formacion para la investigacion.

Caédigo Aspectos. Indicadores
Politicas y estrategias | 6.1.1.1 Existencia de politicas institucionales para favorecer la
institucionales para | formacién investigativa de los estudiantes, concordantes con los
favorecer la formacion | diferentes niveles de formacion en el pregrado y el postgrado.
investigativa de los

6.1.1. estudiantes,

concordantes con los
diferentes niveles de
formacion en el pregrado
y el postgrado.

6.1.1.1 Existencia de estrategias institucionales para favorecer
la formacion investigativa de los estudiantes, concordantes con
los diferentes niveles de formacion en el pregrado y el postgrado.
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Compromiso del | 61.2.1 Compromiso del profesorado en la construccién y
profesorado y de 10S | gigtematizacion del saber, como forma de actualizacién
estudlantgg en la permanente.

6.1.2. construccion y
sistematizacion del | 6.1.2.2 Compromiso de los estudiantes en la construccion y
saber, como forma de | gistematizacion del saber, como forma de actualizacion
actualizacion permanente.
permanente.

Estrategias y apoyos | 6.1.3.1 Existencia de estrategias y apoyos institucionales que
institucionales que | faciliten la construccion y sistematizacion de conocimientos a los
faciliten la construccion y | profesores.

6.13. if;irgﬁ:éi%zn a 82 6.1.3.2__Existencia de_ festra_tegias_y apoyos institucionales
profesores y a los que faC|I|'Fen la construccion y sistematizacion de conocimientos a
estudiantes. los estudiantes.

Existencia de elementos | 6.1.4.1 Existencia de elementos de flexibilizacion curricular que
de flexibilizacion | permitan el ejercicio de procesos de investigacion por parte de
curricular que permitan el | profesores.

6.1.4. elercicio q? procesos de 6.1.4.2 Existencia de elementos de flexibilizacion curricular que

investigaciéon por parte i o ) Y
de profesores y perml'tan el ejercicio de procesos de investigacion por parte de
estudiantes. estudiantes.
Facildades para la | 6.1.5.1 Existencia de politicas institucionales que fomenten
participacion de los | la participacion de los estudiantes en actividades académicas
estudiantes en | relacionadas con la investigacion cientifica y/o la creacién
actividades académicas | artistica y cultural.

6.1.5. : . . : : :
relacionadas con la | 6.1.5.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar las
investigacion  cientifica | facilidades para la participacién de los estudiantes en actividades
ylo la creacién artistica y | académicas relacionadas con la investigacion cientifica y/o la
cultural. creacion artistica y cultural.

Evaluacion y acciones de | 6.1.6.1 Evaluacion de las politicas y estrategias de ensefianza
mejora relacionadas con |y de aprendizaje en el marco de la formacién para la
las politicas y estrategias | investigacion.

6.1.6. de ensefianza y de

aprendizaje en el marco
de la formacion para la
investigacion.

6.1.6.2 Acciones de mejora relacionadas con las politicas y
estrategias de ensefianza y de aprendizaje en el marco de la
formacién para la investigacion.

Caracteristica 6.2 Investigacion.

Cabdigo Aspectos Indicadores
_ 6.2.1.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
.C?"da(tj . de la | infraestructura existente en la Institucion destinada a la
Infraestructura actividad investigativa: laboratorios, equipos, recursos
investigativa: e : o
: . bibliogréficos, recursos informéticos, entre otros.

6.2.1. | laboratorios, equipos, 6.2 12 Existencia d ; it i ar |
recursos  bibliograficos, | 0-2-1- xistencia de soportes que permitan evidenciar la
recursos informaticos, cahdgd de la |nfrge§tructt_1ra e_X|st_ente en Ia_ Instltu_C|0n
entre otros. destlnada_ a la actlwdad investigativa: laboratorios, equipos,

recursos bibliograficos, recursos informaticos, entre otros.
Nivel de formacion y | 6.2.2.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar el

6.2.2 reconocimiento nivel de formacioén de los investigadores de la Institucion.

académico de los

investigadores.

6.2.2.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar los
reconocimientos académicos recibidos por los
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investigadores de la Institucién.

Existencia y grado de

desarrollo de las | 6.2.3.1 Existencia de las unidades de investigacion, tales como:
unidades de | institutos, centros, grupos, redes, programas, entre otros.

6.2.3. | investigacion, tales
como: institutos, centros, | 6.2.3.2 Grado de desarrollo de las unidades de investigacion,
grupos, redes, | tales como: institutos, centros, grupos, redes, programas, entre
programas, entre otros. otros.

o 6.2.4.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
Estabilidad de las tabilidad de las unidades de investigacion existente en la
unidades de esablio 9
6.2.4. investigaciéon y de los Institucion. . . . . .
investigadores. 6.2.4.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
estabilidad de los investigadores de la Institucion.
L licad 6.2.5.1 Existencia de criterios para la asignacion de tiempo a
I(;rggiréonsac%pnlzae ggmgirz la investigacién d,e I'os profesores y tiempo realmente reconocido
) S en su labor académica.

6.2.5. la investigacion de los : i i . i
profesores y tiempo 6.2.5.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
realmente reconocido en | aplicacién de los criterios para la asignacion de tiempo a la
su labor académica. investigacion de los profesores y tiempo realmente reconocido en

su labor académica.
Publicaciones resultado
de investigacion
elaboradas por
profesores de la
institucion de acuerdo
con su tipo y naturaleza,
tales como articulos en ) ) ) ) )
revistas  indexadas y 6.2.6.1 Existencia de mecanismos gque permitan examinar
especializadas la calidad de los productos obtenidos como resultado de la
nacionales e | investigacion desarrollada al interior del programa.
internacionales,
innovaciones, patentes,
productos 0 procesos
técnicos y tecnolégicos
patentables 0 no
patentables o protegidas
6.2.6. | Por secreto industrial,

libros, capitulos de libros,
direccion de trabajos de
grado de maestria vy
doctorado, paquetes
tecnolégicos, normas
resultado de
investigacion, produccion
artistica y cultural,
productos de apropiacion
social del conocimiento,
productos asociados a
servicios  técnicos 0
consultoria  cualificada,
elaborados por
profesores de la
institucion de acuerdo
con su tipo y naturaleza.

6.2.6.2 NUumero de publicaciones resultado de investigacion
elaboradas por profesores de la institucion de acuerdo con su
tipo y naturaleza, tales como articulos en revistas indexadas y
especializadas nacionales e internacionales, innovaciones,
patentes, productos 0 procesos técnicos y tecnologicos
patentables o no patentables o protegidas por secreto industrial,
libros, capitulos de libros, direccion de trabajos de grado de
maestria y doctorado, paquetes tecnolégicos, normas resultado
de investigacion, produccién artistica y cultural, productos de
apropiacion social del conocimiento, productos asociados a
servicios técnicos o consultoria cualificada, elaborados por
profesores de la institucién de acuerdo con su tipo y naturaleza.
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Reconocimiento a la
creacién artistica vy
cultural en sus diversas
formas, cuando sea
procedente, teniendo en

6.2.7.1 Existencia de politicas institucionales orientadas a
reconocer la creacion artistica y cultural en sus diversas formas,
cuando sea procedente, teniendo en cuenta el tipo de producto,
su relevancia e impacto en las comunidades en que participa.

6.2.7. | Cienta el tpo de 6-2.7.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
producto, su relevancia e | adecuada aplicacion de las politicas institucionales
impacto en las | orientadas a reconocer la creacién artistica y cultural en sus
comunidades en que | diversas formas, cuando sea procedente, teniendo en cuenta el
participa. tipo de producto, su relevancia e impacto en las comunidades en

que participa.
Premios y distinciones
por trabajos de
gg/restlgalc(:)lson Odbotgg'nolgz 6.2.8.1 N}]mero y desc_ripc_ién de Io§ premios y distinciones

6.2.8. otorgados por por trabajos de investigaciébn obtenidos por los docentes

instituciones de otorgados por instituciones de reconocido prestigio académico.
reconocido prestigio
académico.
Apoyo administrativo y | 6.2.9.1 Presupuesto destinado por parte de la Institucién
financiero para el | para para el desarrollo y gestién de la investigacion, la creacién
desarrollo y gestion de la | de empresas y de planes de negocios (como los centros de
investigacion, la creacion | incubacién y financiacion empresarial o como los centros de
de empresas y de planes | jnvestigacion y desarrollo tecnolégico, entre otros) y la creacion
de negocios (como los | artistica y cultural.

6.2.9 gﬁggg;c?:n mg:%arlglso;igl 6.2.9.2_Ejecucién presupuestal ejecut'e,lda por.parte. deTIIa
o como los centros de | INstitucion para para el desarrollo y gestion de la investigacion,
investigacién y desarrollo la creacién _de empresas y de _ple}r)es de negqcios (como los
tecnoldgico, entre otros) | C€ntros de incubacion y financiacion empresarial o como los
y la creacion artistica y | centros de investigacion y desarrollo tecnologico, entre otros) y la
cultural. creacion artistica y cultural.

6.2.10.1 Existencia de politicas institucionales orientadas a
Capacidad de gestion de | gestionar recursos externos para la investigacion.
6.2.10 | recursos externos para la | 6.2.10.2 Valor en pesos estimado de los recursos externos
investigacion. obtenidos por la Institucién para la investigacién en los
dltimos cinco afios.
6.2.11.1 Existencia de un reglamento de propiedad
Existencia de régimen de | intelectual en la Institucion.

6.2.11 | propiedad intelectual y de | 6.2.11.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la

explotacion comercial. adecuada aplicaciéon del reglamento de propiedad
intelectual en la Institucion.

Existencia y aplicacion @ 6.2.12.1 Existencia de mecanismos de evaluacion de la

de mecanismos  de | produccién académica de los profesores.

6.2.12 | evaluacién de la | 6.2.12.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
produccion académica de | adecuada aplicacion de los mecanismos de evaluacion de la
los profesores. produccién académica de los profesores.

Investigadores

6.2.13 reconocidos en el 6.2.13.1 NL’JmerQ de inyestigadorgs .de la Institucion
Sistema  Nacional de | reconocidos en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Ciencia y Tecnologia.

6.2.14 Estudiantes de maestria | 6.2.14.1 NUmero de estudiantes de maestria y doctorado

y doctorado graduados,

graduados, en el caso de las instituciones con estos programas.
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en el caso de las
instituciones con estos
programas.

FACTOR 7. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Caracteristica 7.1 Institucion y entorno.

Cddigo Aspectos Indicadores
E;’g('aus?g;%rés de‘ljiomel(?g 7.1.1.1 Existencia de estudios en los cuales se haya

7.1.1. visién prospectiva del realizado una evaluacion de las necesidades del contexto y una
)(;esarrollopsocigl. vision prospectiva del desarrollo social.

o, 7.1.2.1 Existencia de politicas institucionales orientadas a
Qsptar(;ieool/ea:allamssg:fi?g\ndael _Ia sol_ucién de problemas regionales, nacionales e
; internacionales.

7.1.2. | problemas regionales, . . . . .
nacionales o 7.1.2.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
internacionales. ejecucion de las politicas institucionales orientadas a la

solucion de problemas regionales, nacionales e internacionales.
Programas y actividades 7.1.3.1} Existencia}’ de programas de investigacion y de
de investigacion y de extension o proyeccion social coherentes con el contexto y con la
) .-~ | naturaleza institucional.

71.3. extensién o proyeccion . . - . I
social coherentes con el | 7,1.3.2 Existencia de actividades de investigacion y de
contexto 'y con la | extension o proyeccion social coherentes con el contexto y con la
naturaleza institucional. naturaleza institucional.

Evaluacion de los
resultados de los
programas y actividades
de educacién continuada, | 7.1.4.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
consultoria,  extension, | evaluacién de los resultados de los programas y actividades de

7.1.4. | transferencia de | educacion continuada, consultoria, extension, transferencia de
tecnologia, y de las | tecnologia, y de las politicas para el desarrollo y mejoramiento de
politicas para el | estos servicios.
desarrollo y
mejoramiento de estos
servicios.

Aprendizaje institucional
fﬁ?rzccﬁiiugggom ‘rjnee d;u’ 7.1.5.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar el

715, | evidenciado en cambio apre_ndlzap |nst|_tu0|onal como (esultado d,g su mteracuon_ con el
de politicas, formulacion medio, evidenciado en car_nblo de politicas, formulacion de
de nuevos programas y | NUEVOS programasy estrategias, entre otros.
estrategias, entre otros.

Reconocimiento externo
716 de . las repercusiones | 7.1.6.1 R_e_conocimiento ext_erno de_ Ias_ re_percusiones sociales
"7 | sociales de las | de las actividades de docencia de la institucion.

actividades de docencia,
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investigacion y extension
0 proyeccion social de la
institucion.

7.1.6.2 Reconocimiento externo de las repercusiones sociales
de las actividades de investigacion de la institucion.

7.1.6.3 Reconocimiento externo de las repercusiones sociales
de las actividades de extensidbn o proyeccion social de la
institucion.

Aportes sociales de los

7.1.7.1 Existencia de estudios que permitan identificar los
aportes sociales de los graduados en los campos empresarial,

graduados en los cientifico, artistico, cultural, econémico y politico

717 campos empresarial, ' ' ' yp '

=7 | cientifico, artistico, L, .
cultural, econémico  y 7.1.7.2 Descripcion de los aportes s,O'C|aIes dg Ips graduados
politico. en Ips. campos empresarial, cientifico, artistico, cultural,
economico y politico.

Coherencia  de las | 74 g1 Eyistencia de practicas desarrolladas al interior de
practicas enmarcadas en C L
los programas los programas académicos de la Institucion.

718 igiggirggcd():s C?jg lall; 7.1.8.2 Coherencia de Ias,pr'élcticas desarroll_ada}g al interior
institucion y del sector d€ los programas academicos de la Institucion con las
externo. necesidades de la institucion y del sector externo.

Presencia e impacto de @ 7.1.9.1 Estudios realizados al interior de la Institucion que
acciones orientadas a | permitan identificar poblaciones en condiciones de
poblaciones en | vulnerabilidad en el area de influencia de la UDI.

7.19. Sﬁn]tf;%“?dsad en el érgeea 7.1.9.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
de influencia de la | Presencia e impacto de las acciones orientadas a poblaciones en
institucion. condiciones de vulnerabilidad en el area de influencia de la UDI.
Desarrollo de iniciativas | 7.1.10.1 Existencia de iniciativas de transferencia del
de transferencia  del | conocimiento cientifico y tecnolégico que permitan la efectiva
conocimiento cientifico y | integracion a contextos locales y sociales especificos,
tecnolégico que permitan | contribuyendo a su desarrollo.

7.1.10 | la efectiva integracion a | 7.1.10.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la

contextos  locales vy | adecuada ejecucién de las iniciativas de transferencia del
soua}es especificos, | conocimiento cientifico y tecnolégico que permitan la efectiva
contribuyendo  a  su | integracion a contextos locales y sociales especificos,
desarrollo. contribuyendo a su desarrollo.
Caracteristica 7.2 Graduados e institucion.
Cddigo Aspectos Indicadores
Servicios que presta la | 7.2.1.1 Existencia de politicas institucionales orientadas a
institucion para facilitar la | facilitar la incorporacion de los graduados al ambito laboral.
7.2.1. | incorporacion de los | 7.2.1.2 Servicios y acciones concretas desarrolladas por la
graduados al  ambito | jnstitucién para facilitar la incorporacién de los graduados al
laboral. ambito laboral.
Eficacia de los sistemas | 7.2.2.1 Existencia de sistemas de informacion que
7.2.2. | de informacion y | permitan el adecuado seguimiento a los graduados.

seguimiento a los

7.2.2.2 Eficacia de los sistemas de informacion que
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graduados.

permitan el adecuado seguimiento a los graduados.

Canales de
comunicacion con los
graduados para apoyar el

7.2.3.1 Existencia de canales de comunicacion con los
graduados para apoyar el desarrollo institucional y fomentar
procesos de cooperaciéon mutua.

7.23. desarrollo institucional y | 7.2.3.2 Eficacia de los canales de comunicacion con los
fomentar procesos de graduados para apoyar el desarrollo institucional y fomentar
cooperacion mutua. procesos de cooperacién mutua.

Participacion de los
794 graduados en la | 7.2.4.1 Numero de graduados de la Institucion que han

evaluacion curricular y en
la vida institucional.

participado en la evaluacion curricular y en la vida institucional.

FACTOR 8. PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION.

Caracteristica 8.1 Sistemas de autoevaluacion.

Cddigo Aspectos Indicadores
Politicas y estrategias de | 8.1.1.1 Existencia de politicas de autoevaluacion y planeacién
autoevaluacion y | para las distintas areas de desarrollo y unidades académicas y
planeacion para las @ administrativas de la institucion.
811 distintas éreas. de
7" | desarrollo 'y unidades
académicas Y 8.1.1.2 Existencia de estrategias de autoevaluacién y
administrativas  de  la | planeacién para las distintas areas de desarrollo y unidades
Institucion. académicas y administrativas de la institucion.
Realizacion de consultas
periddicas de | 8.1.2.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
812 satisfa(_:cic')n_ a la | realizacidbn de consultas periédicas de satisfaccion a la
7" | comunidad institucional y | comunidad institucional y su uso con propdsitos de
Su uso con propdsitos de | mejoramiento.
mejoramiento.
, 8.2.3.1 Existencia de planes de mejoramiento producto de
Disefio de planes y | |3 aplicacion de los diferentes procesos de autoevaluacion.
actividades de - - . - -
8.1.3. | mejoramiento, a partir de | 8.2.3.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
los resultados de la adecuada ejecucion de los planes y actividades de
autoevaluacion. mejoramiento producto de la aplicacion de los diferentes
procesos de autoevaluacion.
Sistemas de control y
seguimiento de los
planes de mejoramiento | 8.1.4.1 Existencia de sistemas de control y seguimiento de los
8.1.4. | y de los logros asociados | planes de mejoramiento y de los logros asociados al proyecto
al proyecto institucional y | institucional y a sus planes de desarrollo.
a sus planes de
desarrollo.
Andlisis permanente de | 8.1.5.1 Existencia de estudios orientados a realizar un
los resultados de las | andlisis permanente de los resultados de las pruebas de Estado
8.1.5. | pruebas de Estado de los | de los estudiantes.

estudiantes y su uso con
propdsitos de

8.1.5.2 Utilizacion de los resultados de los estudios
permanentes del desempefio de la UDI en las pruebas de
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mejoramiento.

 estado para propdsitos de mejoramiento.

Caracteristica 8.2 Sistema de informacién

Caddigo Aspectos Indicadores
8.2.1.1 Disponibilidad de la informacion necesaria para la
_ o planeacion de la gestion institucional.
Disponibilidad,
confiabilidad, acceso, | 8.2.1.2 Confiabilidad de la informacién necesaria para la
articulacion y pertinencia | planeacién de la gestién institucional.
8.2.1. |de la informacion | 8 2.1.3 Acceso de la informacion necesaria para la planeacion
necesaria  para  la| de |a gestion institucional.
planeacion de la gestion ‘g5 7 4 Articulacion de la informacion necesaria para la
institucional. planeacién de la gestion institucional.
8.2.1.5 Pertinencia de la informacién necesaria para la
planeacién de la gestion institucional.
8.2.2.1 Existencia de un Plan Estratégico Institucional de
Uso de indicadores de | Desarrollo.
lgaesstlon COhSrrc?;éi(S:ioﬁzg 8.2.2.2 Exi_stencig d_e i_ndicadores de gestién coherentes con
822 |institucionales las proyecciones !nstltucmnales expresadas en sus planes de
expresadas en sus desarrollo y_de mejora. : _ _
planes de desarrollo y de | 8:2.2.3 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
mejora. adecuada utilizacion de los indicadores de gestion coherentes
con las proyecciones institucionales expresadas en sus planes
de desarrollo y de mejora.
Consolidacién y andlisis | 8:2.3.1 Consolidacién y analisis de la informacion
de la informacién y | dispuesta en la Institucion.
8.2.3 mecanismos _adecuados 8.2.3.2 Existencia de mecanismos adecuados para la
para su difusiébn y uso en | .o7) o X >
la toma de decisiones. dlfu_S|_on y utilizacion de la informacién para la toma de
decisiones.
Cumplimiento con los | 8.2.4.1 Existencia de soportes que permitan verificar el
requerimientos de los | cumplimiento de los requerimientos de los sistemas nacionales
824 sistemas nacionales de | de informacidn.

informacion y su uso en
las
institucionales.

decisiones

8.2.4.2 Utilizacion de los resultados obtenidos por parte de
los sistemas nacionales de informaciéon como apoyo a la toma de
decisiones institucionales.

Caracteristica 8.3 Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo.

Cddigo Aspectos Indicadores
Transparencia y equidad | 8.3.1.1 Existencia de politicas orientadas a la realizacion
en la aplicacion de los | de procesos de evaluacion de profesores, personal
criterios para la | administrativo y directivas, que tengan efectos en el

8.3.1. | evaluacion de | mejoramiento de la calidad en el desempefio de sus funciones.
profesores, personal | 8.3.1.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
administrativo Y | transparencia y equidad en la aplicacion de los criterios para la
directivas, que tengan | evaluacién de profesores, personal administrativo y directivas,
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efectos en el
mejoramiento  de la
calidad en el desempefio
de sus funciones.

que tengan efectos en el mejoramiento de la calidad en el
desemperio de sus funciones.

8.3.2.

Existencia y aplicacion
de criterios claros vy
conocidos para la
evaluaciéon académica de
la produccion de
profesores e
investigadores y de la
gestion y el desempefio
de administrativos.

8.3.2.1 Existencia de criterios claros y conocidos para la
evaluacién académica de la produccion de profesores e
investigadores y de la gestion y el desempefio de
administrativos.

8.3.2.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
aplicacion de criterios claros y conocidos para la evaluacion
académica de la produccién de profesores e investigadores y de
la gestion y el desempefio de administrativos.

FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL.

Caracteristica 9.1 Estructura y funcionamiento del bienestar institucional.

Caédigo Aspectos Indicadores
Existencia y aplicacion @ 9.1.1.1 Existencia de politicas de bienestar institucional.

9.1.1. | de politicas de bienestar | 9.1.1.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la

institucional. aplicacién de las politicas de bienestar institucional.
9.1.2.1 Existencia de politicas institucionales referentes al
bienestar universitario en las que se especifiguen los
campos de accion, cobertura de sus programas y se

Descripcion  de  los especifiquen sus usuarios.

campos de accién vy

cobertura de los

9.1.2. | programas del bienestar
universitario, sus
usuarios y el impacto de
SUS programas. 9.1.2.2 Existencia de estudios en los que se pueda

evidenciar el impacto de los programas de bienestar
universitario.
Recursos humanos | 9:1.3.1 Existencia de un recurso humano suficiente y
provistos y financieros | cualificado para garantizar un o6ptimo desarrollo de los
ejecutados por la | programas de bienestar universitario.

913 institucion _ para 9.1.3.2 Presupuestq asignado al bienestar universitario
garantizar un  Optimo | para garantizar un 6ptimo desarrollo de sus programas.
desarrollo de los | 9.1.3.3 Ejecucion presupuestal de los recursos destinados
programas de bienestar | 5| pienestar universitario para garantizar un 6ptimo desarrollo
universitario de sus programas.

Estrategias de | 9.1.4.1 Existencia de estrategias de divulgacién de los

9.1.4. | divulgacion de los | servicios de bienestar universitario.
servicios de bienestar | 9.1.4.2 Eficacia de las estrategias de divulgacion de los
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universitario.

servicios de bienestar universitario.

Existencia de una
variada oferta de
servicios ofrecidos por

9.1.5.1 Existencia de una variada oferta de servicios ofrecidos
por bienestar universitario.

9.1.5. | bienestar y condiciones A 9.1.5.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar las
para que la comunidad | condiciones existentes para que la comunidad pueda hacer
institucional pueda hacer | yso de los servicios ofrecidos por bienestar universitario.
uso de ella.

- . 9.1.6.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la

9.1.6 Evaluacion periddica de C s L2 f C

.1.6. o ; aplicacion de una evaluacidon periodica de los servicios
los servicios ofrecidos. . . . L

ofrecidos por bienestar universitario.
Acciones orientadas al | 9.1.7.1 Existencia de acciones orientadas al diagnostico de los
diagnéstico y prevencién | riesgos psicosociales, médicos y ambientales de la comunidad

9.1.7 de los riesgos | institucional.

""" | psicosociales, medicos y | 9.1.7.2 Existencia acciones orientadas a la prevencion de los
ambientales de la | riesgos psicosociales, médicos y ambientales de la comunidad
comunidad institucional. institucional.

Estratedi ientad 9.1.8.1 Existencia de estrategias orientadas a la inclusién de la
stralegias onentadas a poblacién vulnerable y con discapacidad.

918 la inclusion de la - - . . .

=S| poblacién vulnerable y 9_.1.8.2_,EX|stenC|a de soportes que permitan ewdgnuar la
con discapacidad. ejecucién de las estrategias orientadas a la inclusion de la

poblacién vulnerable y con discapacidad.
p ividad 9.1.9.1 Existencia de programas y actividades tendientes a
rogramas y actividades prevenir desastres y atender emergencias.

9.1.9 tendientes a prevenir 9192 Existencia d " it id iar |

L. desastres y atender 9:1.9-2 EXistencia de soportes que permitan evidenciar la
emergencias. ejecucion de los programas y actividades tendientes a

prevenir desastres y atender emergencias.
Existencia de | 9.1.10.1 Existencia de mecanismos para la resolucién arménica
mecanismos para la | de conflictos en la comunidad institucional.

9.1.10 | resolucion armodnica de | 9.1.10.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
conflictos en la

comunidad institucional.

ejecuciéon de los mecanismos para la resolucion arménica de
conflictos en la comunidad institucional.

FACTOR 10. ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION.

Caracteristica 10.1 Administracién y gestion.

Cddigo Aspectos Indicadores
Aplicacion  d I 10.1.1.1 Existencia de politicas administrativas al desarrollo
piicacion de politicas | 4o |5 docencia, la investigacién y la extension o proyeccion
administrativas al social
10.1.1. desarrollo de |a docencia, 10.1.1.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la

la investigacion y la
extension o proyeccion
social.

adecuada ejecucion de las politicas administrativas al
desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension o
proyeccion social.
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10.1.2.1 Existencia de mecanismos que permitan conocer y
satisfacer las necesidades académicas de las distintas unidades
en la institucion.

Existencia de
mecanismos que | 10.1.2.2 Existencia de mecanismos que permitan conocer y
permitan  conocer vy | satisfacer las necesidades administrativas de las distintas
10.1.2 satisfa}cer _ las | unidades en la institucion.
""" | necesidades académicas
y administrativas de las
distintas unidades en la
institucién.
10.1.2.3 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
ejecucion de los mecanismos que permitan conocer y
satisfacer las necesidades académicas y administrativas de las
distintas unidades en la institucion.
Estructura organizacional | 14 4 3 1 Eyistencia de politicas institucionales referentes a
y criterios de definicién o !
de funciones vy de la estructura orga~n|2a0|onal 'gdecuada tenlengo en cuenta
asignacion de la naturaleza, tamafio y complejidad de la Institucion.
10.1.3. | responsabilidades,
acordes con la | 10.1.3.2 Existencia de criterios de definicién de funciones y de
naturaleza, tamafio Yy | asignacion de responsabilidades, acordes con la naturaleza,
complejidad  de  la | tamafio y complejidad de la Institucién.
Institucién.
Coherencia de la | 10.1.4.1 Coherencia de la estructura de la administracion con la
estructura y]‘uncién de la | naturaleza y complejidad de sus procesos académicos.
10.1.4 administracion con. la
7" | naturaleza y complejidad | 10.1.4.2 Coherencia de la funcion de la administracion con la
de Sus procesos | naturaleza y complejidad de sus procesos académicos.
académicos.
L " 10.1.5.1 Existencia de politicas de estimulos y promocién del
AptIJcac||on de polltlcas_qe personal administrativo.
10.1.5. ZZIImu os progtsaglr(]);} 10.1.5.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
administrativo. P adecuada ejecu_ci_c')n d_e las politicas de estimulos y promocion
del personal administrativo.
Programas de
capacitacién que
1016 redu_r!den_, en la | 10.1.6.1 Existenc_:ia de programas de capacitapién ~que
o cualificacion del | redunden en la cualificacién del desempefio de los funcionarios.
desempefio de  sus
funcionarios.
Incorporacion de | 10.1.7.1 Existencia de sistemas de informacion y de gestion
10.1.7 sistemas de informacion | documental que permitan la regulacion de los procesos

y de gestién documental

que permitan la

documentales propios de la historia académica de los
estudiantes e historia laboral y académica de los profesores, asi
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regulacion de los
procesos documentales
propios de la historia
académica de los
estudiantes e historia
laboral y académica de
los profesores, asi como
la memoria de la gestion
administrativa.

como la memoria de la gestién administrativa.

Caracteristica 10.2 Procesos de comunicacion

Cddigo

Aspectos

Indicadores

10.2.1.

Existencia y utilizacion de
sistemas de informacion
integrados y mecanismos
eficaces que faciliten la
comunicaciéon interna y
externa de la institucion.

10.2.1.1 Existencia de sistemas de informacién integrados y
mecanismos eficaces que faciliten la comunicacién interna y
externa de la institucion.

10.2.1.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
adecuada utilizacién de sistemas de informacién integrados y
mecanismos eficaces que faciliten la comunicaciéon interna y
externa de la institucion.

10.2.2.

Existencia y efectividad
de la pagina web
institucional,

debidamente actualizada
para mantener
informados a los usuarios
sobre los temas de
interés institucional vy
facilitar la comunicacion
académica y
administrativa.

10.2.2.1 Existencia de la pagina web institucional, debidamente
actualizada para mantener informados a los usuarios sobre los
temas de interés institucional y facilitar la comunicaciéon
académica y administrativa.

10.2.2.2 Efectividad de la pagina web institucional.

10.2.2.3 Apreciacion de los estudiantes acerca de la
pagina web institucional.

10.2.2.4 Apreciacién de los docentes acerca de la pagina
web institucional.

10.2.2.5 Apreciacion del personal administrativo acerca de
la pagina web institucional.

10.2.3.

Existencia de una pagina
web institucional con
informacion detallada vy
actualizada sobre los
planes de estudio y sobre
los profesores,
incluyendo su formacion
y trayectoria.

10.2.3.1 Incorporacion en la pagina web de informacién
referente a los planes de estudio de los programas que
ofrece la Institucion.

10.2.3.2 Incorporaciéon en la pagina web de informacién
referente a los profesores de los programas que ofrece la
Institucion, incluyendo su formacion y trayectoria.
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Existencia de un sistema
eficiente de consulta,
registro y archivo de la

10.2.4.1 Existencia de un sistema eficiente de consulta, registro
y archivo de la informacién académica de los estudiantes.

10.2.4. informacion  académica . . . - .
de los estudiantes y los 10.2.4.2 Emstgnma de un S|sterpa _eﬂmente de consulta, registro
profesores. y archivo de la informacion académica de los profesores.
Existencia de | 10.2.5.1 Existencia de instrumentos archivisticos que faciliten la
instrumentos adecuada organizacion, consulta, disposicion y preservacion de
archivisticos que faciliten | |a informacién académica en todo su ciclo vital.
la adecuada

10.2.5 organi;agién, consulta,

"= | disposicion y | 10.2.5.2 Existencia de instrumentos archivisticos que faciliten la
preservacion  de la | adecuada organizacion, consulta, disposicion y preservacion de
informacion académica y | |a informacién administrativa en todo su ciclo vital.
administrativa en todo su
ciclo vital.

10.2.6.1 Apreciacién de directivos sobre la eficacia de los
sistemas de informacion y de los mecanismos de comunicacion
Apreciacion de directivos, | institucionales.
gre?fsisnoarle S aegxiili?s?rt:t?vz 1_O£2.6.2 dAp.refciacic')n”de pc)jroflesores sqbre Iadeﬁcacia lde !gs
1026 spbre la ef|ce_10|a de _Ios ?ritﬁumc?ina?elsn ormacién y de los mecanismos de comunicacion
=7 | sistemas de informacion TS - —
y de los mecanismos de 1_0.2.6.3 Apreciacion 'de estudiantes sqbre la eficacia .de _Igs
comunicacion sistemas de informacién y de los mecanismos de comunicacion
institucionales. institucionales.
10.2.6.4 Apreciacién del personal administrativo sobre la
eficacia de los sistemas de informacion y de los mecanismos de
comunicacién institucionales.
10.2.7.1 Existencia de una tecnologia eficiente para garantizar
una adecuada conectividad a los miembros de la comunidad
Tecnologia eficiente para | académica.
garantizar una adecuada | 10.2.7.2 Apreciacion de profesores sobre la eficacia de la
10.2.7. | conectividad a los | conectividad de las redes institucionales.
miembros de la | 10.2.7.3 Apreciacion de estudiantes sobre la eficacia de la
comunidad académica. conectividad de las redes institucionales.
10.2.7.4 Apreciacién del personal administrativo sobre la
eficacia de la conectividad de las redes institucionales.
. 10.2.8.1 Existencia de mecanismos de comunicacién para
Mecanismos de | tacilitar | blaci6 tudiantil  t |
SN que la poblacion estudiantii tenga acceso a la
comunicacion para | .
b _ | informacién.
10.2.8. | facilitar que la poblacion

estudiantil tenga acceso
a la informacion.

10.2.8.2 Existencia de soportes que permitan verificar la
ejecucién de los mecanismos de comunicacion para facilitar
gue la poblacién estudiantil tenga acceso a la informacion.

Caracteristica 10.3 Capacidad de gestion.

Cddigo Aspectos Indicadores
Liderazgo, integridad e | 10.3.1.1 Apreciacion de los docentes acerca del liderazgo,
10.3.1. | idoneidad de los | integridad e idoneidad de los responsables de la direccién de la

responsables de la

institucion y sus dependencias.
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direccion de la institucion
y sus dependencias.

10.3.1.2 Apreciacibn de los estudiantes acerca del
liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables de la
direccién de la institucion y sus dependencias.

10.3.1.3 Apreciacion del personal administrativo acerca del
liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables de la
direccién de la institucion y sus dependencias.

Coherencia de las
actuaciones de los
responsables de la

10.3.2.1 Apreciacibn de los docentes acerca de la
coherencia de las actuaciones de los responsables de la
institucion y sus dependencias con los compromisos derivados
de la misién y del Proyecto Educativo institucional.

institucion y sus
10.3.2. | dependencias con los | 10.3.2.2 Apreciacion de los estudiantes acerca de la
compromisos derivados | coherencia de las actuaciones de los responsables de la
de la misiébn y del | institucién y sus dependencias con los compromisos derivados
Proyecto Educativo | de la mision y del Proyecto Educativo institucional.
institucional. 10.3.2.3 Apreciacion del personal administrativo acerca de
la coherencia de las actuaciones de los responsables de la
institucion y sus dependencias con los compromisos derivados
de la misién y del Proyecto Educativo institucional.
_ 10.3.3.1 Apreciacion de los docentes acerca de la
g;asliﬂ;ﬁgcr%r:]ma en C:z trangparencia en la dgs_ignacién de respongabilidades y
responsabilidades y fur_1C|o_nes_>/ en los procedimientos que deben seguirse dentro de
10.3.3. | funciones y en los la institucion. — — .
procedimientos que 10.3.3.2 Apre(_:lamon del pe_rsona] administrativo acerca de
deben seguirse dentro de la transparencia en la designacion de responsabilidades vy
la institucion. funciones y en los procedimientos que deben seguirse dentro de
la institucion.
f;eslgritgmos aen '?2 10.3.4.1 Apreciacion del personal administrativo referente
10.3.4. rgvisién de  cargos al respeto a los reglamentos en la provision de cargos
girectivos. g directivos.
. 10.3.5.1 Apreciacién de los estudiantes referente a la
Estructura organizacional existencia de una Estructura organizacional y administrativa
y administrativa que . o 9T o
permite la  estabilidad qug_permlte la esta}blll_dad |nstjtu_c:|onal y la continuidad de
10.35. | institucional y la politicas, dentro d_e c_n}enos académicos.
continuidad de politicas, 10.3.5.2 Apreciacion de los docentes referente a la
dentro de criterios | €Xistencia de una Estructura organizacional y administrativa
académicos. gue permite la estabilidad institucional y la continuidad de
politicas, dentro de criterios académicos.
Procesos administrativos
10.3.6 debidamente certificados | 10.3.6.1 Existencia de procesos administrativos debidamente
" de acuerdo con normas | certificados de acuerdo con normas de gestion de calidad.
de gestién de calidad.
10.3.7.1 Apreciacién por parte de los docentes de la
10.3.7 Eficie_n,cia de_l sistema de | €ficiencia del sist_em_a de atencién al ciudadano. .
| atencién al ciudadano. 10.3.7.2 Apreciacion por parte de los estudiantes de la
eficiencia del sistema de atencion al ciudadano.
Procesos académicos y | 10.3.8.1 Existencia de procesos académicos evidenciados en
10.3.8 administrativos informacion técnicamente organizada en la dependencia de

evidenciados en
informacion técnicamente

archivo institucional o la que haga sus veces, con base en las
normas de archivo vigentes.
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organizada en la
dependencia de archivo
institucional o la que
haga sus veces, con
base en las normas de
archivo vigentes.

10.3.8.2 Existencia de procesos administrativos evidenciados
en informacion técnicamente organizada en la dependencia de
archivo institucional o la que haga sus veces, con base en las
normas de archivo vigentes.

FACTOR 11. RECURSOS DE APOYO E INFRAESTRUCTURA FiSICA.

Caracteristica 11.1 Recursos de apoyo académico.

Cddigo Aspectos Indicadores
Colecciones 11.1.1.1  Existencia de  colecciones bibliograficas,
bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos y revistas suficientes,
docqmentales y de pertinentes y actualizadas para respaldar las labores
archivo, bases de datos y -
. " académicas.
11.1.1. | revistas suficientes,
pertinentes y | 11.1.1.2 Existencia de soportes que demuestren el grado
actualizadas para | de utilizacion de las colecciones bibliograficas, documentales y
respaldar las labores | de archivo, bases de datos y revistas utilizadas para respaldar
académicas. las labores académicas.
11.1.2.1 Grado de eficiencia de los sistemas de consulta
bibliogréfica.
Grado de eficiencia y
actualizacion de los | 11.1.2.2 Actualizacion de los sistemas de consulta bibliogréafica.
sistemas de consulta
bibliografica; acceso de
estudiantes, profesores e o
investigadores a esas 11.1.2.3 Estadisticas de acceso por parte de estudiantes,
11.1.2. fuentes; sistemas de | Profesores e investigadores a los sistemas de consulta
alerta, entre otros. bibliografica.
11.1.2.4 Existencia de sistemas de alerta referentes a
novedades bibliograficas y adquisicibn de material
bibliogréfico en las diferentes areas del conocimiento.
Pertinencia y calidad de | 11.1.3.1 Pertinencia de los laboratorios para las tareas
los laboratorios para las | académicas de la institucion (docencia, investigacion, extension
11.1.3 Fargas .académicas de .Ia 0 proyeccion social).
T | institucion (docencia, | 11.1.3.2 Calidad de los laboratorios para las tareas académicas
investigacion, extension | de la institucion (docencia, investigacion, extension o proyeccion
0 proyeccion social). social).
11.1.41 Existencia de politcas orientadas al
Mantenimiento, mantenimiento y renovacién de los equipos didacticos
11.1.4 renovacion y acceso de | utilizados en la Institucion.

estudiantes y profesores
a los equipos didacticos.

11.1.4.2 Apreciacibn de los estudiantes acerca del
cumplimiento de las politicas de mantenimiento,
renovacion y acceso a los equipos didacticos de la
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Institucion.

11.1.4.3 Apreciacion de los docentes acerca del
cumplimiento de las politcas de mantenimiento,
renovaciébn y acceso a los equipos didacticos de la

Institucion.

Sitios de practica | 19 1 51 Existencia de sitios de practica acordes con las
acordes con las ; .
1115 | necesidades de a necesidades de la docencia.
docencia y la | 11.1.5.2 Existencia de sitios de practica acordes con las
investigacion. necesidades de investigacion.
11.1.6.1 Suficiencia de los recursos de tecnologias de la
informacidn y la comunicacion para los procesos académicos con
o adecuada conectividad (aulas virtuales, equipos actualizados y
Suficiencia, pertinentes, aplicaciones especificas, entre otros.).
disponibilidad,
actualizacion 'y USO | 19 1 g9 Disponibilidad de los recursos de tecnologias de la
eficiente de tecnologias | . L o o
de la informacion a informacion y la comunicacion para los procesos académicos con
N, y adecuada conectividad (aulas virtuales, equipos actualizados y
comunicacion para los : T o
11.1.6. | procesos académicos pertinentes, aplicaciones especificas, entre otros.).
con adecuada . ., .
conectividad (aulas 11.1.6.3 Actualizacién de los recursos de tecnologias de la
virtuales equipos informacidn y la comunicacion para los procesos académicos con
actualizados y adecuada conectividad (aulas virtuales, equipos actualizados y
pertinentes, aplicaciones pertinentes, aplicaciones especificas, entre otros.).
especificas, entre otros.). | 11.1.6.4 Utilizacion eficiente de los recursos de tecnologias de
la informacién y la comunicacién para los procesos académicos
con adecuada conectividad (aulas virtuales, equipos actualizados
y pertinentes, aplicaciones especificas, entre otros.).
11.1.7.1 Existencia de convenios interinstitucionales
activos para acceso a recursos externos de apoyo
Acceso a  recursos academlco.' : : _
externos de apoyo | 11.1.7.2 Existencia de soportes que permitan verificar las
11.1.7. | académico, mediante | facilidades para acceder a recursos externos de apoyo
f:on\/_eni_os _ académico, mediante los convenios interinstitucionales.
interinstitucionales. 11.1.7.3 Estadistica de utilizacién de acceso a los recursos
externos de apoyo académico, mediante los convenios
interinstitucionales.
Presupuestos de | 11.1.8.1 Existencia de un presupuesto de inversiéon en
11.1.8 inversion en equipos de | equipos de laboratorio, bibliotecas y recursos didacticos.

laboratorio, bibliotecas y
recursos didacticos.

11.1.8.2 Ejecucién presupuestal de la inversién en equipos
de laboratorio, bibliotecas y recursos didacticos.

Caracteristica 11.2 Infraestructura fisica.

Cddigo Aspectos Indicadores
Existencia y uso eficiente | 11.2.1.1 Existencia de aulas, laboratorios, talleres, sitios de
11.2.1. | de aulas, laboratorios, | estudio para los alumnos, salas de computo, oficinas de

talleres, sitios de estudio

profesores, sitios para la creacion artistica y cultural, auditorios y
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para los alumnos, salas
de cémputo, oficinas de
profesores, sitios para la
creacién artistica vy
cultural, auditorios vy
salas de conferencias,
oficinas administrativas,

cafeterias, bafios,
servicios, campos de
juego, espacios libres,

zonas verdes y demas
espacios destinados al
bienestar en general.

salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterias, bafios,
servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y
demas espacios destinados al bienestar en general.

11.2.1.2 Utilizacién adecuada de aulas, laboratorios, talleres,
sitios de estudio para los alumnos, salas de computo, oficinas de
profesores, sitios para la creacion artistica y cultural, auditorios y
salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterias, bafios,
servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y
demas espacios destinados al bienestar en general.

Capacidad, respeto de
normas técnicas,
suficiencia, seguridad,
salubridad, iluminacion,
disponibilidad de
espacio, dotacion,

facilidades de transporte
y acceso de las éareas

11.2.2.1 Apreciacion por parte de docentes de la capacidad,
respeto de normas técnicas, suficiencia, seguridad, salubridad,
iluminacién, disponibilidad de espacio, dotacion, facilidades de
transporte y acceso de las areas recreativas y deportivas.

11.2.2.2 Apreciacion por parte de estudiantes de la
Ccapacidad, respeto de normas técnicas, suficiencia, seguridad,
salubridad, iluminacion, disponibilidad de espacio, dotacion,
facilidades de transporte y acceso de las areas recreativas y
deportivas.

11.2.2. | recreativas y deportivas.

Prevision de su uso por

personas con

limitaciones fisicas.
11.2.2.2 Ejecucion de proyectos destinados a la utilizacion
de las zonas recreativas y deportivas por parte de
personas con limitaciones fisicas.

Buen uso y | 11.2.3.1 Buen uso de los espacios y bienes que garanticen

mantenimiento de los | limpieza y un entorno propicio para la labor educativa.

11.2.3. SZE):r?tlic::sénylin?;;?gze; yqt'ﬁ 11.2.3.2 A_decua_tdo_ mantenimiento de los _e_spacios y bienes
entorno propicio para la que garanticen limpieza y un entorno propicio para la labor
labor educativa. educativa.

Existencia e impacto de | 11.2.4.1 Existencia de politicas institucionales comprometidas
politicas  institucionales | con el cuidado y respeto del entorno urbanistico, humano y
11.2.4. | comprometidas con el | ambiental.

cuidado vy
entorno

respeto del
urbanistico,

11.2.4.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar el
impacto de las politicas institucionales comprometidas con el
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humano y ambiental.

cuidado y respeto del entorno urbanistico, humano y ambiental.

Cumplimiento de las
normas sanitarias y de
bioseguridad, seguridad

11.2.5.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar el
cumplimiento de las normas sanitarias y de bioseguridad,

11.2.5. | industrial y de salud . _ . ) .
ocupacional y manejo de sggurldad industrial y de salud_ ocu_pamonal y manejo de seres
seres vivos, de acuerdo | VIVOS: de acuerdo con la normativa vigente.
con la normativa vigente.
Existencia de espacios | 11.2.6.1 Existencia de politicas orientadas al adecuado
propicios para el | almacenamiento de la documentacién en sus diversas etapas de
almacenamiento de la | formacion de archivo con el objeto de garantizar la transparencia
documentacion en sus | administrativa, integridad, conservacion y custodia de la
diversas etapas de | documentacion que soporta las funciones misionales,
formacion de archivo con | estratégicas, de evaluacion y de apoyo.
el objeto de garantizar la

11.2.6. | transparencia 11.2.6.2 Existencia de espacios propicios para el

administrativa, integridad,
conservacion y custodia
de la documentacion que
soporta las funciones
misionales, estratégicas,
de evaluacion y de
apoyo.

almacenamiento de la documentacion en sus diversas etapas de
formacion de archivo con el objeto de garantizar la transparencia
administrativa, integridad, conservacién y custodia de la
documentacion que soporta las funciones misionales,
estratégicas, de evaluacién y de apoyo.

FACTOR 12. RECURSOS FINANCIEROS.

Caracteristica 12.1 Recursos, presupuesto y gestion financiera.

Caédigo Aspectos Indicadores
Informacién acerca de | 12.1.1.1 Existencia de informacién acerca de las fuentes de
las fuentes de | financiamiento, los recursos provenientes del Estado, otras
financiamiento, _ los | fuentes externas y recursos propios.

12.1.1. recursos  provenientes | 1, 4 4 5 pyistencia de un estudio comparativo entre los
del Estado, otras fuentes recursos generados por la Institucidn los recursos
externas y  recursos S g q fp y
propios. provenientes de otras fuentes externas.

Estabilidad y solidez

financiera que garantice | 15 1 5 1 Existencia de soportes en los que se pueda
el cumplimiento, 8| evidenciar la estabilidad financiera de la Institucion que
mediano plazo, de las i | limient di | de | d
acciones propuestas en | 9aran |c? e cu:npilmlgng, a mltla |_an?tp_azo,I e las acciones
el plan de desarrollo | Propuestas en el plan de desarrollo institucional.

12.1.2. | jnstitucional.
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12.1.2.2 Existencia de soportes en los que se pueda
evidenciar la solidez financiera de la Institucion que garantice
el cumplimiento, a mediano plazo, de las acciones propuestas en
el plan de desarrollo institucional.

Politicas y estrategias
para la  asignacion,
ejecucién y evaluacion
presupuestal y de
ejecucién financiera en

12.1.3.1 Existencia de politicas para la asignacién, ejecucion y
evaluacién presupuestal y de ejecucion financiera en atencion al
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y el logro de
las metas del plan de desarrollo institucional.

12.1.3. " atencion al cumplimiento | 12.1.3.2 Existencia de estrategias para la asignacion,
del Proyecto Educativo | ejecucion y evaluacion presupuestal y de ejecucion financiera en
Institucional y el logro de | atencion al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y el
las metas del plan de | logro de las metas del plan de desarrollo institucional.
desarrollo institucional.

Ef;gigﬁ;asto y de dlzl 12.1.4.1 Existenf:ig de una estr~uctura del presupuesto y de

1214 | deuda en los dlimos la deuda en los ultimos cinco afnos.

=7 | cinco afos. Plan de . . . >
cancelacion de | 12.1.4.2 EX|s_tenC|a y cumplimiento del plan de cancelacion
Compromisos. de compromisos.
. . . 12.1.5.1 Existencia de ejercicios de auditoria y control fiscal al

12.1.5. de auditoria y control 12.1.5_.2 Ex!stenga de sqportes que pu_e_dan ewdenua}r la
fiscal. estabilidad financiera manifiesta en ejercicios de auditoria y

control fiscal.
Cumplimiento de los
requerimientos 12.1.6.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar el
presupuestales que se - -

12.1.6.  desprenden del proyecto cumplimiento de los requc_arlm_len_tos presupuestales que se
institucional y de las despr}en.den del proyecto institucional y de las actividades
actividades académicas y académicas y de bienestar.
de bienestar.

12.1.7.1 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
Organizacion eficiente y | €ficiencia de la organizacion en el manejo financiero de la
12.1.7 funcionarios eficacgs misma. _ _ _ _ _
" para el manejo | 12.1.7.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la
financiero. eficacia de los funcionarios encargados del manejo
financiero de la Institucion.
Transparencia en el | 12.1.8.1 Existencia de soportes que permitan demostrar la
manejo de los recursos | transparencia en el manejo de los recursos financieros y buenas
financieros 'y buenas practicas de auditoria certificada
practicas de auditoria
1218 fr?;tti'fhcc?gsés delt;Zr? 12.1.8.2 Existencia de soportes que permitan evidenciar la

demostrar la reinversion
de sus excedentes en su
desarrollo misional.

reinversion de los excedentes de la Institucion en sus
funciones misionales.
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4. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la autoevaluacion se utilizan las siguientes técnicas de recoleccion de
informacion:

4.1 Analisis de contenido documental: Para verificar la existencia de registros y
soportes gque evidencian el cumplimiento de diversas caracteristicas y aspectos
a estudiar.

4.2 Encuestas: Recoge opiniones y percepciones sobre diversos aspectos del
funcionamiento de la Institucién. Las preguntas pueden ser cerradas, abiertas y
de opcion mudltiple. Se recomienda utilizar en lo posible preguntas con
respuestas de opcion mdultiple. La encuesta se utiliza cuando los consultados
son grupos numerosos, generalmente de mas de 10 personas. Puede aplicarse
al universo o a una muestra representativa del mismo. En las encuestas se
pretende asegurar la participacion de todos los estamentos que hacen parte de
la comunidad universitaria.

4.3Entrevistas: Implica la comunicacién personal entre el entrevistador y el
entrevistado con la finalidad de conocer a profundidad o detalle sobre algunos
de los aspectos del funcionamiento de la Institucion. Se aplica cuando se
cuenta con un informante o un numero reducido de informantes. La entrevista
puede ser estructurada o semiestructurada.

4.4 Observacion: Con la finalidad de complementar la informacion obtenida a
través de las entrevistas y encuestas, en ciertos casos se aplica la
observacion; por ejemplo, para contrastar la existencia visible de recursos
materiales o fisicos de apoyo al programa. La observacion es una técnica
directa de recoleccién de informacion, que se vale del ojo del observador,
quien, luego de identificar el objeto de su observacion, disefia un registro para
consignar sus observaciones. El instrumento de esta técnica se denomina guia
de observacion o registro observacional, que puede estar estructurado con una
lista de verificacion o una tabla de doble entrada que correlaciona el indicador
con los aspectos que se observan y las escalas de valoracién. De esta forma,
la observacion sirve para verificar y dar confiabilidad a la informacion obtenida
por otras técnicas.

4.5 Grupos focales: Esta técnica de recoleccion de informacion consiste en
realizar una reunion con modalidad de entrevista grupal abierta y estructurada,
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en donde se procura que un grupo de personas seleccionadas por el comité de
autoevaluacion discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una
tematica o hecho social que es objeto de investigacién, por ejemplo, una
deteccion de necesidades de formacion en el personal docente. Si se logra
generar un ambiente adecuado y se controlan las variables necesarias, se
obtiene informacion valiosa tanto del contexto, relaciones y actores
directamente involucrados en la temética en estudio.

4.6 Taller: El taller es una técnica de analisis, evaluacion, reflexion grupal y de
construccion de acuerdos y consensos. Ademds, contribuye a generar
actitudes y compromisos para el cambio. En algunos casos esta técnica sirve
para verificar la informacion adquirida mediante la aplicacion de otras técnicas.
En el presente modelo de autoevaluacion el taller se utiliza con sectores
amplios de la institucion.

5. CRITERIOS DE PONDERACION Y DE CALIFICACION

Este punto consiste en establecer el nivel de cumplimiento de los 170 aspectos
agrupados alrededor de 30 caracteristicas y estas, a su vez, alrededor de 12
factores, identificados por el CNA como centrales en el servicio educativo de la
educacién superior, por lo cual se constituyen en los minimos indispensables para
merecer el reconocimiento de la excelencia. Como resultado de largas y detenidas
sesiones de analisis, de parte de reconocidos especialistas en la materia, resulta
l6gico asumir que todas las caracteristicas son igualmente importantes y que por
tanto es necesario establecer una unidad de medida comun para todas.

Se propone, entonces, como unidad de medida, una escala numérica de 1 a 10
puntos, en la que 1 es el minimo puntaje posible y 10 el maximo puntaje posible
de cada aspecto; a esta escala numérica de 10 puntos le corresponde otra escala
de tipo cualitativo, en la que se describen los niveles de cumplimiento:

1. Se cumple plenamente.

2. Se cumple en alto grado.

3. Se cumple aceptablemente.

4. Se cumple insatisfactoriamente.
5. No se cumple.

Como técnica para establecer la correspondencia entre los puntos (1 a 10)
obtenidos por cada aspecto en la escala numérica y el nivel de cumplimiento
correspondiente (una de las cinco categorias), se adopta el escalamiento tipo
Likert, de tal forma que, para el efecto, se aplica la siguiente escala:

Puntos

10 -8.2 6.4---- S R— 2.8-- —

Se cumple en Se cumple Se cumple
Alto grado aceptablemente insatisfactoriamente

No se cumple 51
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Se cumple
plenamente

El escalonamiento tipo Likert resulta de dividir por 5, las unidades que hay entre el
limite inferior y el limite superior de la escala, para obtener el tamafio del intervalo
y con él, a partir del limite inferior, construir la escala.

Los puntos de cada aspecto se obtienen calificando las respuestas dadas por los
estamentos institucionales a las diferentes técnicas de recolecciébn de la
informacion.

La calificacion de las caracteristicas, por su parte, resulta de la sumatoria de los
puntos obtenidos por los aspectos que le corresponden y la de los factores, de la
sumatoria de los puntos obtenidos por las caracteristicas que cada uno de ellos
agrupa.

6. SISTEMA DE PONDERACION

Para definir el sistema de ponderacion de los factores del modelo de
autoevaluacion institucional de la UDI, en primera instancia de clasificaron los
factores en tres tipos:

e Factores Estratégicos: Proporcionan directrices a los diferentes factores y
son responsabilidad de los 6rganos de gobierno de la institucién
principalmente. Pertenece a esta categoria el factor 1 (Misién y Proyecto
Institucional).

e Factores Misionales: Determinan la razon de ser de la institucion y
apuntan al cumplimiento de los objetivos de la educacién superior.
Pertenecen a esta categoria el Factor 2 (Los Estudiantes), el Factor 3
(Profesores), el Factor 4 (Procesos Académicos), el Factor 6 (Investigacion
y creacion artistica y cultural) y el Factor 7 (Pertinencia e impacto social).

e Factores de Apoyo: Brindan soporte a los Factores Misionales.
Pertenecen a esta categoria el Factor 5 (Visibilidad Nacional e
Internacional), el Factor 8 (Procesos de autoevaluacion y autorregulacion),
el Factor 9 (Bienestar Institucional), el Factor 10 (Organizacion, gestion y
administracion), el Factor 11 (Recursos de apoyo e infraestructura fisica) y
el Factor 12 (Recursos financieros).
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Al interior de cada caracteristica, tendrd un mayor peso la caracteristica que tenga
un mayor namero de aspectos. Finalmente todos los aspectos tendran igual peso
dentro del modelo de autoevaluacion. En otros términos, se trata de una
ponderacidén que nos acerca a la lectura hecha por el CNA respecto de lo que es
importante y su correspondiente combinacién, al interior de una Institucién de
Educacioén Superior. En la siguiente tabla aparece el ejercicio correspondiente.

PONDERACION RESULTANTE DE VALORAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA ASPECTO

MEDIANTE LA APLICACION DE UNA ESCALA DE 1 A 10

Puntaje Puntaje Peso de la Peso de la
FACTOR | Caracteri| No.de inaj inay o Caracteristicay del
. minimo maximo caracteristica
1 sticas | aspectos : ; Factor en el
posible posible en el factor
Programa
1 6 6 60 66,67 6.667%
2 1 1 10 11,11 1,111%
3 2 2 20 22,22 2,222%
Sub Total 9 9 90 100,00 10%
FACTOR ; . Peso de la
. Puntaje Puntaje Peso de e
2 Cargcten No. de minimo mMaximo caracteristica Caracteristicay del
sticas | aspectos : . Factor en el
posible posible en el factor P
rograma
1 5 5 50 35,71 5,3565%
2 4 4 40 28,58 4,287%
3 5 5 50 35,71 5,3565%
Sub Total 14 14 140 100,00 15%
FACTOR . . Peso de la
. Puntaje Puntaje Peso de e
3 Caracterl No. de minimo MAaximo caracteristica Caracteristicay del
sticas | aspectos . . Factor en el
posible posible en el factor
Programa
1 5 5 50 26,31 3,9465%
2 7 7 70 36,84 5,526%
3 3 3 30 15,79 2,3685%
4 2 2 20 10,53 1,5795%
5 2 2 20 10,53 1,5795%
Sub Total 19 19 190 100,00 15%
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FACTOR Puntaje Puntaje Peso de Peso de la
4 Cargcten No. de minimo MAxXimo caracteristica Caracteristica y del
sticas | aspectos . . Factor en el
posible posible en el factor
Programa
1 5 5 50 50,00 9,5%
2 2 2 20 20,00 3,8%
3 3 3 30 30,00 57%
Sub Total 10 10 100 100 19%
. . Peso de la
FACTOR Caracterf| No.de ;l:r?}r?(? rzlglﬁﬁ carzec?((e)rids?ica Caracteristica y del
sticas | aspectos . ; Factor en el
5 posible posible en el factor
Programa
1 10 10 100 55.56 2,2224%
2 8 8 80 44.44 1,7776%
Sub Total 18 18 180 100 4%
FACTOR . . Peso de la
6 Caracteri| No. de IanL:rTr?g 2;2?2?) carZi?grii?ica Caracteristicay del
sticas | aspectos . . Factor en el
posible posible en el factor
Programa
1 6 6 60 30,00 3,9%
2 14 14 140 70,00 9,1%
Sub Total 20 20 200 100 13%
FACTOR Puntaje Puntaje Peso de Peso de la
Caracteri| No. de inaj inaj L Caracteristica y del
7 ; minimo maximo caracteristica
sticas | aspectos : ; Factor en el
posible posible en el factor
Programa
1 10 10 100 71,43 5,7144%
2 4 4 40 28,57 2,2856%
Sub Total 14 14 140 100 8%
. . Peso de la
Caracteri| No. de PL{n_taje Pqn;a]e Peso ,de. Caracteristica y del
FACTOR | sticas | aspectos minimo maximo caracteristica Factor en el
posible posible en el factor
8 Programa
1 5 5 50 45,46 1,3638%
2 4 4 40 36,36 1,0908%
3 2 2 20 18,18 0,5454
Sub Total 11 11 110 100 3%
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FACTOR . . Peso de la
. Puntaje Puntaje Peso de e
9 Cargcten No. de minimo MAxXimo caracteristica Caracteristica y del
sticas | aspectos . . Factor en el
posible posible en el factor
Programa
1 10 10 100 100,00 4,0%
Sub Total 10 10 100 100 4%
. . Peso de la
FACTOR . Puntaje Puntaje Peso de .
10 Cargcterl No. de minimo MAaximo caracteristica Caracteristica y del
sticas | aspectos . . Factor en el
posible posible en el factor
Programa
1 7 7 70 30,44 0,9132%
2 8 8 80 34,78 1,0434%
3 8 8 80 34,78 1,0434%
Sub Total 23 23 230 100 3%
. . Peso de la
FACTOR Caracteri| No. de Pqn_taje Pu,nyaje Peso ,de. Caracteristicay del
11 sticas | aspectos minimo maximo caracteristica Factor en el
P posible posible en el factor
Programa
1 8 8 80 57,14 1,7142%
2 6 6 60 42,86 1,2858%
Sub Total 14 14 140 100 3%
. . Peso de la
Caracteri| No. de PL!n_taJe P'”!”Fa]e Peso ,de. Caracteristica y del
FACTOR | sticas | aspectos minimo maximo caracteristica Factor en el
b posible posible en el factor
12 Programa
1 8 8 80 100,00 3,0%
Sub Total 8 8 80 100 3%
[TOTALES | 30 | 170 170 1700 | 100
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