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Resumen

Al ser el sector industrial uno de los mas importantes para el departamento de Santander, se realizé un estudio
a 45 empresas pertenecientes a él de Bucaramanga, Santander, teniendo en cuenta dos de las dimensiones de la
capacidad dindmica de absorcion del conocimiento, implementando el método de regresién lineal simple bajo el
esquema estadistico de minimos cuadrados ordinarios. Considerando como variable dependiente la dimensién de
explotacion y como variable independiente, la dimensién de transformacién se encuentra con un nivel de confianza
del 95%, por lo que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables con un valor de Beta de 1,027
en un modelo ajustado al 51,6% capaz de explicar los movimientos de la variable dependiente. Asimismo, se expone
la caracteristica ciclica de las dimensiones lo cual, conforme a la teoria, postula la necesidad de la existencia de la
dimension de transformacion para la existencia de la dimension de explotacion.
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Abstract

Since the industrial sector is one of the most important for the Santander department, 45 companies that belong
to it in Bucaramanga were analyzed by this study. This research took into account two of the dimensions of the
dynamic capacity of absorption of knowledge while implementing the method simple linear regression and
following the ordinary least squares statistical scheme. The exploitation dimension is taken as the dependent
variable and the transformation dimension is taken as the independent variable. There is a 95% confidence
level that there is a statistically significant relationship between the variables with a Beta value of 1.027 in an
adjusted model capable of explaining a 51.60% the movements of the dependent variable. Moreover, the cyclical
characteristic of the dimensions is also exposed, that according to the theory, postulates the need for the existence
of the transformation dimension for the existence of the exploitation dimension.

Keywords: Absorption capacity, exploitation of knowledge, transformation of knowledge.

Introduccion Es de gran importancia estudiar la capacidad de explo-
tacion en las empresas industriales de la ciudad
El departamento de Santander se ha caracterizado Bucaramanga porque esto permitird entender si las
por aportar de manera positiva al PIB, siendo la indus- empresas tienen la capacidad de aprovechar la informa-
tria manufacturera el sector con mayor participacién cién recolectada del entorno a través del capital intan-
econdmica. La actividad que este ejerce siempre se gible y generar valor agregado para la compaiia.
destaca, como se puede ver en el reporte de la Cdmara
de comercio de Bucaramanga, en enero del 2019, el En la actualidad, el capital intangible se ha vuelto indis-
comportamiento en cuanto a valor de activos estuvo pensable en cualquier organizacién, puesto que, por
por encima de 3.000 millones de pesos. Los muebles estos recursos, la empresa puede generar valor agrega-
y alimentos son las actividades industriales que mas do. Sumado a lo anterior, el trabajo se ha vuelto primor-
aportan. dial para el hombre porque gracias a él las compafiias
pueden aprovechar la motivacion intrinseca del personal
El crecimiento que ha tenido este sector se debe a y gestionar sus competencias para crear valor, ya que la
los procesos externos y a la aplicacion de procesos adecuada administracién del personal permite desarro-
tecnolégicos que dieron paso sal impulso de la llar en él competencias como la creatividad, la habilidad
produccion, pero todavia se presentan debilidades para poder resolver problemas, el liderazgo, entre otros,
como la falta de competitividad, ya que aun se presenta de tal forma que la empresa logre generar ganancias
un déficit en la implementacién de mano calificada; por medio del aprovechamiento de las competencias
también puede mencionarse la falta de infraestructura y actitudes que posee y se desarrollan en el personal.
y un transporte de calidad que dé un paso a reducir Este proceso es de gran importancia en la organizacion
los costos de produccidon y aumenten en innovacién debido a que las compahias requieren del conocimien-
industrial (Tortoriello, 2015). De esta forma, se comprende  to tacito que posee el personal, es decir, el bagaje de las
que, gracias a la gestién del conocimiento en las experiencias, aprendizajes y habitos para que de esta
empresas desarrolladas por la organizacién, es posible forma se convierta en conocimiento explicito a través
realizar una gran generacion de valor puesto que, en de la comunicaciéon y documentacion de las practicas
toda organizacioén, el capital intelectual es ese activo laborales permitiendo a la empresa adquirir, asimilar y
intangible que transforma las practicas en resultados explotar nueva informacién (Nonaka y Takeuchi, 1995;
tangibles para la empresa, adaptando conceptos nuevos  Ramirez Ospina, 2007).
que generen una ventaja competitiva en comparacién a
otras del sector (Sarur Zanatta, 2013). Con un planteamiento similar se destaca la investigacion
realizada por Osorio Nufiez (2003), quien afirma que el
Tomando en cuenta la situacion del sector industrial conocimiento y la informacidn ayudan a mantener una
junto con la adecuada administracién del talento competitividad en el mercado. La autonomia para el
humano, se puede llegar a generar la capacidad de desarrollo de las actividades laborales facilita la creacién
explotacién, dimensién originada en la teoria de recur-  denuevasideasque mejoranentodo sentidolos procesos
sos y capacidades (Teece, 2007, 2011, 2016; Teece et al., organizacionales. Por consiguiente, el conocimiento
1997, 2016; Teece y Leih, 2016; Teece y Pisano, 1994) y clave del personal es un activo que genera know-how en
relacionado con la capacidad de absorcién de Coheny las companias y ayuda a satisfacer a los clientes. Ademas,
Levinthal (1990). Esta capacidad dindmica se relaciona propone que se deben establecer objetivos basicos para
de manera efectiva con lainnovacion permitiendo alas  la gestion del capital intelectual con el fin de garantizar
empresas explotar la informacién adquirida, asimilada el manejo de competencias y, de esta forma, se generan
y transformada en précticas empresariales producien- resultados para el negocio. Si se tuviera en cuenta la
do resultados diferenciadores. teoria propuesta por los autores, se podrian alinear el
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desarrollo del personal con los objetivos estratégicos del
negocio definiendo “conductas de éxito” y evaluando el
desempeno actual.

A pesar de la relevancia del capital intangible, un sistema
contable tradicional tiende a informar sobre elementos
tangibles que no aportan de forma directa al futuro de la
compania, causando que el capital intelectual y humano
pase a un segundo plano, ya que, a pesar de que no se
evidencien en los estados financieros, se encuentran
presentes en el desempeio financiero de la empresa,
llegando a ser elementos claves en el posicionamiento
del mercado. Con base en lo anterior, en la actualidad ha
cambiado la percepcion que se tiene de la informacion
contable, debidoaque norelacionatodos losfactores que
inciden en la generacion de utilidades (Lev y Sougiannis,
1996). La relacién que se puede presentar entre la gestion
del conocimiento y la gestiéon de recursos humanos es
estrecha, puesto que la gestién de recursos humanos
se orienta en el capital humano y el conocimiento llega
a ser el recurso mas valioso en la organizaciénes decir,
comparten objetivos comunes como trabajar en equipo
y en redes de adquisicién del conocimiento (Macias y
Aguilera, 2012; Osorio Nufiez, 2003).

Este andlisis permite argumentar que el personal es
el recurso intangible mas importante, destacando la
necesidad de gestionar el conocimiento en cualquier
organizacion, es decir, que el conocimiento que puede
llegar a obtener la empresa del personal es valioso y
se puede utilizar para fines estratégicos, por medio
de la capacidad de absorcion, la cual permite adquirir
y asimilar la informacién para luego transformar las
practicas empresariales, esto con el fin de explotar
el conocimiento aprendido en los bienes y servicios.
Por ende, se hace necesario estudiar la capacidad
de explotacién que poseen las empresas, ya que sin
ella la informacion recolectada solo llegaria hasta la
fase de transformacién sin aportar valor agregado
a los productos comercializados. El objetivo de esta
investigacion es analizar la relacién de las dos ultimas
dimensiones de la capacidad dindmica de absorciéon
del conocimiento, las cuales son la transformacion y la
explotacion de las empresas del sector industrial de la
ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia, ademas,
con base enalateoria, se expondra la caracteristica ciclica
de las viables analizadas dentro del modelo estadistico.

Fundamentacion teorica

Como se habia mencionado, la teoria sobre capaci-
dad de absorcion, llamada a partir de ahora CA, fue
definida por Cohen y Levinthal (1990) como la habili-
dad que desarrollan las empresas de adquirir infor-
macion externa, asimilarla, transformarla y explotarla
a nivel empresarial. En complemento a la teoria, los
autores Zahra y George (2002) proponen que la CA
se encuentra bajo dos subconjuntos de procesos, los
cuales son: la CA potencial, que incluye los procesos

de adquisicién y asimilacién del conocimiento externo,
y por otro lado, la CA realizada que se encarga de trans-
formar y explotar dicho conocimiento.

En muchas empresas pueden poseer simplemente
un subconjunto, lo cual puede garantizar que no se
establezca una ventaja competitiva, de forma que para
poder incluir las dos dimensiones finales y se genere un
éxito estratégico, se necesita explotar el conocimiento
de forma que exista un vinculo entre los cuatro procesos
de la teoria de la CA.

De acuerdo con la hipétesis sobre la CA de Malerba
(1992), que plantea que la manera en que se aprende el
conocimiento varia dependiendo de la estructura y la
tradicion de la compaiiia, por medio de las practicas que
incentivan la generacién de conocimiento respaldadas en
las politicas institucionales, dando origen a la definicion
“stock del conocimiento”, siendo las habilidades que
poseen los empleados de unaempresa un bienintangible
libre en la organizacién, que favorece la creaciéon de
diferentes capacidades en esta. De acuerdo con el analisis
sobre como influye la CA en las empresas, por ejemplo,
en la investigacién que presentan Rodriguez Albor et al.
(2017), se puede dar como evidencia que la teoriade la CA
da un valor estratégico. Como explicacion, en la industria
existe una capacidad de innovacién y tecnoldgica
(AIvarez-MeIgarejo y Torres-Barreto, 2018), pero, aun asi,
se necesita realizar una ampliacién en la CA para que se
pueda adaptar un proceso de aprendizaje correcto con
miras al futuro y relacionado con la competitividad de
los mercados. Es por ello que las empresas requieren
el desarrollo de un sistema estratégico efectivo para
facilitar su aplicacion. Finalmente, la dimensién central
de este manuscrito es la capacidad de explotacién como
la fase final de la teoria de CA, debido a que esta fase
se enfoca en el conocimiento transformado, aplicado y
comercializado en los bienes y servicios. Zahra y George
(2002) la definen como la duracién del desarrollo de
productos, el numero de patentes y la innovacion
presente en la creaciéon de nuevos productos en una
compania.

Segun Potts (2000), se puede entender que prevalece
una equivalencia entre las dos Ultimas dimensiones del
proceso de CA, ya que esto significa que, una empresa
no solamente se puede centrar en la explotacion
puesto que con el pasar de los tiempos se le dificultara
posicionarse en el mercado ante una ausencia de la
exploracion de la informacion y el conocimiento que
identifique nuevas oportunidades en el mercado. Porlo
que no se puede considerar una excelente exploracién
sin en el usufructo de explotar dichas ideas.

Segun Kato Vidal (2005), es importante entender
que, en el presente, una empresa debe contar con
las capacidades para llegar a explorarlas y estas
sobrevivan en el corto plazo. Pero el desarrollo de la
competencia (explotacién) puede ayudar a que una
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compania sobreviva en el largo plazo. No obstante, se
argumenta la existencia de una “paradoja” entre estas
dos dimensiones. En su investigacién, el mencionado
autor, hace alusiéon por medio de su hipdtesis que,
mediante la llegada de nuevas oportunidades, la
dimension de transformacion (exploracién) permite
esta supervivencia en las organizaciones, mientras que,
en la dimensiéon de explotacién, debe ser superada
esta fase para generar capacidad de adaptacion
constante a las necesidades del mercado. Con el
hecho de superar esta circunstancia existen tipos de
flexibilidad en cuanto a su capacidad organizacional,
las cuales son: estructural, estratégico, operacional y
de rigidez; relaciondndose este tipo de proceso junto
con las dimensiones ya mencionadas. De manera
que se puedan resolver los problemas mas comunes
que enfrenta una organizacién de forma eficiente
(Expdsito-Langa et al., 2010).

Cuando se menciona esta ultima dimensidn, se conoce
por la tendencia de invertir recursos para poder
aumentar y mejorar sus conocimientos de manera
que se llegue a innovar en los productos o procesos
(Atuahene-Gima, 2005). La explotacidon suponetipos de
aprendizaje para una organizacidn porque esta recae
en el perfeccionamiento, la ampliacion del margen de
competencias y las tecnologias con retornos positivos,
proximos y predecibles. Ya que el hecho de que una
empresa llegue a centrar toda su actividad en un
centro explotativo significa que aprovecha de manera
efectiva el conocimiento existente que posee (March,
1991).

La explotacion puede llegar a ser un antecedente de
innovacion debido a que la creacidon de nuevos bienes
y productos deriva de que el conocimiento externo
se utilice por medio de esta dimensién. Damanpour
y Gopalakrishnan (1998) definen dos tipos de
innovacion: la radical, que trata de producir cambios
fundamentales en los productos y en los procesos
creando bienes, servicios o practicas totalmente
nuevos y, por otro lado, la innovacién incremental
que simplemente hace un cambio en menor grado
en los productos y procesos. En algunos estudios,
por ejemplo, Arnold et al. (2011) mencionan que en
335 empresas de servicios financieros en USA, la
dimensién de explotacion incide negativamente sobre
la innovacién radical mientras que ejerce un impacto
positivo en la innovacién incremental.

A través de los afos se han descrito varias corrientes
tedricas que aproximan un significado acerca de la
capacidad de explotaciéon. Algunos autores sustentan
que se aplica de manera rutinaria y estandarizada
(Lewin et al., 1999). Otros autores como Chen et al.,
2012 y Huang y Li (2012), la definen como la estabilidad
y el control del conocimiento de la organizacién. Por
otro lado, Geiger y Makri (2006) y Li et al. (2008), la
reconocen como la implicaciéon de la tecnologia, la

cual es entendida como el conocimiento que se aplica
para producir bienes y servicios. Esto conlleva a que, a
raiz de la explotacion, una empresa puede llegar a su
maximo fin estratégico con la ayuda del conocimiento
externo que ha sido adquirido. La investigacién
busca entender si la innovacion que se obtiene en los
productos de la industria bumanguesa nace a partir
del conocimiento externo transformado y adaptado
en sus practicas para generar valor agregado.

En relaciéon con Colombia, se destaca la investiga-
cién de Malaver Rodriguez et al. (2009) que, de forma
especifica, han llegado a contribuir al estudio de la CA.
El propdsito del estudio fue analizar la CA de las empre-
sas industriales de Bogota y Cundinamarca respecto a
su innovacién. Esta capacidad se analiza teniendo en
cuenta los procesos que se aplican en las empresas, de
manera que articulan un marco conceptual de la teoria
de la CA para poder argumentar si dicha relacién se
produce. En los resultados se puede interpretar que no
existe una relacién clara entre las empresas colombia-
nas estudiadas y lo que se alcanza en términos de la
teoria de la CA. Dando a entender que hay un exten-
so campo a investigar sobre el desarrollo de la CA en
empresas colombianas y la generacion de procesos de
innovacion. Se puede argumentar que hasta la fecha
se encuentran pocas investigaciones enfocadas en la
capacidad de explotacion como factor impulsor de la
innovacion, razén por la cual se hace necesario ampliar
el analisis de la CA a las empresas industriales de la
capital santandereana.

Metodologia
Tipo de estudio

Esta investigacién posee un diseno no experimental
porque no se manipuld ninguna de las variables
analizadas. En funcién a los objetivos, este estudio
posee un alcance correlacional con un andlisis mixto
cuantitativo-cualitativo por el tipo de informacion
recolectada y la metodologia aplicada. Para el desarrollo
de la investigacién se aplicd un instrumento al personal
encargado de administrar la organizacién y se recaudé
toda la informacién en un solo momento o tiempo
Unico denominado corte transversal. Se eligié el sector
industria debido a la fuerte representacion que tiene
en la ciudad de Bucaramanga y por mantener una
participacién significativa en el PIB de acuerdo con la
Cédmara de Comercio de Bucaramanga (2019). En este
sentido, esta investigacién utiliza una metodologia
basada en consulta a expertos a través de instrumentos,
lo cual es coherente con investigaciones previas basadas
en la misma metodologia en el rea de ciencias sociales y
humanas (Coronel Nufiez et al. 2019; Pacheco Sanchez y
Rodriguez Téllez, 2019).
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Participantes

Bucaramanga posee aproximadamente 5.997 empresa
del sector de industria, de las cuales 958 son del
subsector confecciones, 942 pertenecen al subsector
productos alimenticios, 345 hacen parte del subsector
calzado y 291 son empresas de muebles. La muestra es
no probabilistica y a conveniencia de los investigadores
se tomaron un total de 45 empresas las cuales estan
divididas en 4 subsectores que son: Muebles, Confeccién,
Productos alimenticios y Calzado. Se escogieron estos
sectores ya que son los mas representativos en el
sector industria en la ciudad de Bucaramanga segun la
Cédmara de Comercio de Bucaramanga (2018). Se tomé
una muestra similar de 5 empresas para cada uno de
los sectores mas representativos del departamento
debido a la limitacién de recursos del proyecto y para
cuidar la proporcionalidad y no causar un sesgo en la
muestra. Las empresas seleccionadas se caracterizan
por pertenecer a uno de los cuatro sectores objeto de
analisis de esta investigacién, contar con uno o mas afos
de conformacién y tener 10 o mas empleados.

Materiales e instrumentos

Para la recoleccién de la informacion de la capacidad
de explotacion del conocimiento de las empresas
analizadas se aplicé un instrumento que conforma una
encuesta la cual es calificada mediante una escala Likert
de 1 a5, donde 1 es absolutamente en desacuerdo o el
indicador de menor cuantificaciéon y 5 es absolutamente
de acuerdo o el indicador con mayor cuantificacion para
cada una de las afirmaciones que componen la encuesta.
Se validé la confiabilidad del instrumento mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach con 0,79 como resultado
aceptable. La escala de Likert es una escala psicométrica
usada para la comprensidn de opiniones y actitudes de
los encuestados y se utiliza, principalmente, para medir
variablesy conocer el grado de conformidad delindividuo
que contesta la encuesta. Las preguntas o items estan
en funcién a lo planteado por Zahra y George (2002)
para las capacidades de transformacién de informacion
y la capacidad de explotacién de conocimiento. Antes
de correr el modelo estadistico se calculé un promedio
simple para cada dimension con la finalidad de obtener
un indicador nuevo para cada una de las dimensiones,
esto fue mediante la suma de cada item (pregunta) que
posee cada variable (dimensién) y la division entre el
mismo numero de items. Se aplicé una prueba piloto a
una muestra de 10 empresas para corroborar la calidez
y validez del instrumento. Posterior a esto, se reformo el
cuestionario previo y se redacté el instrumento definitivo
donde se especificé el procedimiento para su optima
utilizacién.

Seimplement6 un modelo de regresion lineal simple para
calcular y conocer la relacion de dependencia entre las

dimensiones de transformaciéon de conocimiento con la
dimensién de explotacion al igual que Garcia Valenzuela
et al. (2018). Se toma como variable dependiente la
dimensién de explotacién al ser la consecuente de la
dimension de transformacién en el proceso de absorcion
del conocimiento y es la dimensién de transformacion
la que se toma como variable independiente. Para los
calculos estadisticos se utiliz6 el programa SPSS versidn
21.0, el método utiliza la metodologia de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO) para disminuir al maximo la
suma de las desviaciones al cuadrado de los valores que
se observan enlamediay en el calculo de los coeficientes.
Para validar la dependencia de una variable a otra se
realizd una Correlacién de Pearson para comprobar
la relacion mutua entre las dos dimensiones con una
prueba donde la correlacién es significativa al nivel 0,01
(bilateral). En la Figura 1 se muestran la operacionalidad
de las variables del modelo.

Figura 1. Operacionalidad de las variables.

Variable independiente: Variable dependiente:

Transformacion _— p  FBxplotacion

Desarrollo de
modelos y prototipos
I

Adaptacién a nuevas
tecnologias complejas

Vinculacion de
conocimiento existente
con huevo
|

Aplicacién de nuevos
conocimientos
Investigacion y

Incentivo a mejora
desarrollo

de procesos

Fuente: Autores.

La Figura 1 determina la relaciéon de la operacionalidad
de las variables en el modelo econométrico, asi como los
factores pertinentes de cada item para cada dimension;
estos fueron elaborados con base en el modelo de Zahra
y George (2002).

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados de los calculos
estadisticos y del modelo econométrico aplicado. La
Tabla 1 indica los resultados que se obtuvieron de la
Correlacion de Pearson.
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Tabla 1
Matriz de Correlacién de Pearson.
Trans. Expl.
Correlacion de Pearson 1 0,909
Trans. Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Correlacion de Pearson 0,909™ 1
Expl. Sig. (bilateral) 0,000 -
N 45 45

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). La
abreviacion Trans. se refiere a “Transformacion”y la abreviacion Expl. se
refiere a “Explotacion”. Fuente: Autores.

La Tabla 1 indica que la correlaciéon obtenida por este
célculo no solo es significativa, también es alto con
un valor de 0,909, por lo que la variable dependiente
(explotacién) posee relacion con la variable indepen-
diente (transformacion). De acuerdo con la dimension
de transformacion expuesta en la teoria de la CA y los
resultados anteriores, se identifica la habilidad que
tienen los empleados para implementar nuevas ideas
en su puesto de trabajo, apoyando el planteamien-
to propuesto por Zahra y George (2002), enfocado en
la destreza que poseen las empresas para asimilar el
conocimiento externo y luego transformarlo de manera
satisfactoria en las practicas organizacionales.

Existen modos en los que se especifican cémo el
empleado puede adquirir los nuevos conocimientos y
sean efectivos. Este mecanismo hace referencia a los
procesos de aprendizaje adoptados por las empresas.
Malerba (1992) complementa que la forma en que se
genera este valor varia totalmente en la estructura y
tradicion de las organizaciones. Ya que, para que exista
un excelente aprendizaje, es necesario el desarrollo
de buenas practicas que incentiven la generacion del
conocimiento bajo las politicas institucionales. Dando a
entender que la industria santandereana a través de sus
practicas de adquisicién de conocimiento hace que los
empleados lo manejen de forma oportuna y lo sepan
transformar en su puesto de trabajo. El procedimiento
adecuado respecto a la teoria CA significa que antes de
explotar el conocimiento externo, se necesita explorar
dichas ideas para que todo funcione correctamente
en cualquier organizacion. Esta afirmacion la respalda
Potts (2000), ya que, segun él, no se pueden explotar
dichas ideas sin el usufructo de poder transformarlas
principalmente. Entonces, la motivacion juega un papel
importante para los trabajadores, para que transformen
sus ideas, ya que de esto depende que se mejoren los
procesos existentes. Atuahene-Gima (2005) respalda
la idea de motivar a los empleados por medio de la
inversién de recursos, ya sea en cuanto a tecnologia e
innovacion, para que, de esta forma, al empleado se le
facilite mejorar los procesos.

La Tabla 2 muestra el resumen obtenido del modelo
de regresion lineal simple aplicado a la capacidad de

transformaciéon como variable independiente o predictora,
y la capacidad de explotacién como variable dependiente.

Tabla 2
Resumen del modelo
R cuadrado Error
Modelo R R cuadrado corregida e:It'i’r.ndaecilgn
1 0,718a 0,516 0,504 0,58302

Nota: Variable predictora: Transformacién. Fuente: Autores.

La Tabla 2 indica que se toma como variable depen-
diente la dimension de Explotacion y como varia-
ble independiente la dimensiéon de Transformacion
para este modelo de regresion lineal. Los resultados
indican que la variable Transformacién es estadisti-
camente significativa para influir en los movimien-
tos de la dimensién de Explotacién. En funcién a la R
cuadrada se puede deducir que este modelo posee un
grado de explicacion de casi un 52% lo cual significa
que existen otros factores que explican casi un 48% los
movimientos de la variable que no se toman en cuenta
en el modelo, sin embargo, el grado de explicacién es
bastante alto y significativo.

Por su parte, la Tabla 3 indica el resultado de la suma de
cuadrados del modelo econométrico.

Tabla 3
Sumas cuadrdticas mediante ANOVA.

Modelo cts.ll;m:::s cu,:Ider‘:’altaica Sig.
Regresién 15,566 1 15,566 45,795 0,000
1 Residual 14,616 43 0,340
Total 30,183 44

Nota: a. Variable dependiente: Explotacién, b. Variables predictoras:
Transformacion. Fuente: Autores.

La Tabla 3 muestra los resultados de la suma cuadratica
de las medias de las distribuciones observadas las cuales
conforme a su valor en t-student con un nivel de confianza
del 95% se considera estadisticamente significativo para
el modelo.

La Tabla 4 indica los resultados del modelo econométrico
de regresion lineal simple conforme las variables
estudiadas.

Tabla 4
Modelo de Regresion Lineal Simple.

Coeficientes
tipificados

Coeficientes no

Modelo de regresion estandarizados

lineal.

Sig.
Error
tip.

0,694

B Beta

(Constante) -0,427 -615 0,000

Transformacién 1,027 0,152 0,718 6,767 0,000

Nota: Variable dependiente: Explotacién. Fuente: Autores.
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Enrelacion con los resultados obtenidos se puede obser-
var que la variable independiente “Transformacion”
es capaz de explicar los movimientos de la varia-
ble dependiente “Explotacion”, ya que el valor de
Probabilidad de F es menor a 0,05 lo que indica que la
variable Transformacidn es estadisticamente significati-
va para influir en los movimientos de la dimensién de
Explotacion.

Conforme a los resultados de Beta, por cada unidad
que se incremente la dimension de Transformacion, la
dimension de Explotacién incrementara 1,027, lo cual
indica una relacion positiva al momento de efectuarse
la transferencia de conocimiento en las empresas
(AIvarez-MeIgarejo y Torres-Barreto, 2018). En el caso
de no existir puntuacion para la variable independiente
(transformacion) la variable dependiente (explotacion)
tiende a poseer puntuaciones negativas a -0,427, es
decir, que para la existencia de la ultima dimensién de
la CA es necesaria la existencia de la dimensidn anterior;
es por esto que se denominan variables ciclicas.

Ademas de la capacidad de transformacion, las empre-
sas deben poseer otros factores que incrementen
la capacidad de explotacién, como la excelencia del
personal que posee la organizacion desde la perspecti-
va que mencionaban Nonaka y Takeuchi (1995), sobre la
importancia del bagaje de las experiencias, aprendiza-
jes 'y habitos que se define como el conocimiento tacito.
También, lo que complementa Hernandez-Espallardo
et al,, (2011) y Saracho (2003), respecto al establecer
objetivos basados en el capital intelectual para garan-
tizar la gestién de competencias en los empleados.
Seria de vital importancia complementar las practicas
empresariales con los aportes de los autores anterior-
mente mencionados para que se generen competen-
cias que ayuden al desempefo de la organizaciéon de
manera estratégica y mejore de esta forma la gestion
del conocimiento del personal.

Finalmente, para que se produzca una capacidad de
aprendizaje, es valioso poder relacionar la gestién del
conocimiento junto con la gestién de recursos humanos
(Macias y Aguilera, 2012), ya que de esta forma el area
puede propender por la construccién de redes de apren-
dizaje que permitan la adquisicién del conocimiento y
consolidar procedimientos que incluyan la apropiacién
de practicas eficientes para la organizacion.

Conclusiones

Partiendo de la teoria en relacién a los resultados obteni-
dos mediante los calculos estadisticos, se puede resaltar
que la dimension de transformacion de conocimien-
to, que es cuando las empresas son capaces de aplicar
el nuevo conocimiento adquirido y conjugarlo con el
ya existente, si tiende a explicar los movimientos de la
dimensién de explotacion, que es cuando las empresas
son capaces de generar nuevo conocimiento en funcion

de la busqueda de mejoras continuas en los procesos que
se reflejan en la retribucion econdémica percibida por la
venta de los productos. Se determina que existe relacion
entre ambas dimensiones tal como lo indica la teoria
conforme a los resultados de correlacién de Pearson de
0,909; conforme a los resultados del modelo de regresién
con respecto a Beta se establece una relacién negativa
estadisticamente significativa de -0,427, lo cual expone
la necesidad de existencia de la dimensién de transfor-
macién para la existencia de la dimensién de explotacién
lo que reafirma el ciclo necesario para el desarrollo de
la capacidad dindmica de absorcion del conocimiento,
bajo el modelo econométrico implementado explica en
un 51,60% los movimientos de la variable dependiente
segun los resultados de R cuadrada ajustada.

La capacidad de explotacién es clave para las organiza-
ciones ya que en ella surge la innovacién empresarial
vinculada con las aplicaciones o creacién de valor en los
bienes ofrecidos, lo que incrementa la competitividad y
sostenibilidad de la compafdia.

Los resultados para las empresas santandereanas del
sector industrial confirman la existencia y relacién de la
existencia de la capacidad de explotacién en funciéon a
la capacidad de transformacion, por lo tanto, con base
en lo propuesto por Zahray George (2002), las empresas
del sector industrial de Bucaramanga tienen la capacidad
de implementar nuevas prdacticas empresariales que
propenden por la generacién de valor agregado. Lo
cual probablemente explica por qué este departamento
posee altos niveles de exportacién y demanda en cuanto
a sus bienes producidos principalmente en el subsector
de calzado y muebles. Pese a lo anterior las empresas
deben consolidar estrategias en el area de talento
humano que ayuden a generar mas competencias en los
trabajadores, con el objetivo de generar y administrar el
conocimiento tacito y transformarlo en explicito para ser
aprovechado por la organizacion.

Las limitaciones primordiales en esta investigacion son el
tamano de la muestra debido a que es no probabilistica
y a conveniencia, por lo que se recomienda utilizar una
muestra mayor para investigaciones futuras donde se
puede replicar el modelo estadistico y econométrico
en el que se busque seguir construyendo un constructo
tedrico sobre el comportamiento de la capacidad
dindmica de absorcién del conocimiento en las empresas,
especificamente en Colombia que no se tienen muchos
antecedentes.

La presente investigacién genera nuevo y productivo
conocimiento que es de utilidad para diferentes grupos
de personas, en primera instancia le sirve a los empre-
sarios al conocer el proceso de transformacion del
conocimiento y el aprovechamiento del mismo en sus
empresas de tal forma que puedan generar estrategias
empresariales 6ptimas para su crecimiento, al gobierno
y funcionarios publicos para la generacion de nuevas
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politicas publicas que incentiven y fomenten la impor-
tancia de la transferencia de conocimiento en las empre-
sas para asi fomentar un ecosistema de innovacién y
desarrollo sustentable 'y, por ultimo, a las academias y
universidades al generar nuevo conocimiento dentro
de un marco tedrico poco estudiado en las empresas de
Bucaramanga, Santander, Colombia.
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