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Resumen

El proyecto tuvo como objetivo evaluar el
estado actual de las cadenas productivas del cafg,
cacao, pitahaya y citricos en el municipio de
Bucaramanga, desde los enfoques de
internacionalizacién, innovaciéon y
responsabilidad social empresarial, teniendo en
cuenta que son factores prioritarios para
fortalecer la productividad y competitividad de
cualquier gremio y/o sector empresarial o
economico de un ente territorial. Para su

desarrollo se realiz6 un grupo focal con

productores de los tres corregimientos del
municipio a través de la aplicaciéon de un
cuestionario mediante la técnica de muestreo,
identificando el nivel de acercamiento de los
productores con el sector publico, agremiaciones
y conocimiento e implementacion de técnicas de
innovacidn, responsabilidad social empresarial e
internacionalizacién en sus procesos
productivos, identificandose el desconocimiento
de éstas areas por parte de los agricultores y/o
duefos de las fincas, puesto que dependen en un
alto porcentaje de las federaciones y demas
entidades que les representan.
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El estudio permitio concluir la necesidad de
establecer estrategias de comunicacidn asertiva
entre entidades del sector publico y los
productores del sector rural del municipio,
asistencias técnicas de largo plazo en formacion e
implementacién de procesos basados en
innovacidn, internacionalizacidn y responsabili-
dad social empresarial, tanto de forma directa
como a través de intermediarios organizados.
Asi, el aporte del proyecto se basd en la
identificacion de las falencias y oportunidades
del sector agroindustrial, especificamente en los
productos objeto del estudio.

Palabras clave: responsabilidad social,
agroindustria, innovacion tecnoldgica, comercio
internacional, productividad.

Abstract

The project aimed to assess the current state of
the production chains of coffee, cocoa, citrus
pitahaya and in the city of Bucaramanga from the
approaches of internationalization, innovation
and corporate social responsibility, taking into
account factors that are priorities for
strengthening productivity competitiveness of
any guild and / or business or economic sector of
a local authority. For its development a focus
group was held with producers in the three
districts of the municipality through the
application of a questionnaire by the sampling
technique, identifying the zoom level of the
producers with the public sector, guilds and
technical knowledge and implementation
Innovation and Internationalization Corporate
Social Responsibility in their production

processes, identifying the ignorance of these
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areas by farmers, since they depend on a high
percentage of the Federations and other entities
that represent them. This study showed the
importance of assertive communication
strategies between public sector entities and
producers in the rural sector of the municipality,
long-term technical training and implementation
based on innovation, internationalization and
corporate social responsibility processes both
directly assists organized as through
intermediaries. So the contribution of the project
was based on the identification of gaps and
opportunities in agribusiness products
specifically surveyed.

Keywords: social responsibility, agroindustry,
technological innovation, international trade,
productivity.

Introduccion

La globalizacion y los procesos de
industrializacion han requerido que las
economias se dinamicen a través de sus unidades
productivas, desarrollando procesos de
innovacion, responsabilidad social empresarial e
internacionalizacion para generar mayores
niveles de productividad y competitividad,
resaltando asi los avances que les son
reconocidos a los territorios, principalmente los
urbanos, contextualizados desde un enfoque de
crecimiento y desarrollo econdmico.

En este sentido es primordial mencionar que el
municipio de Bucaramanga ha sido considerado
como un centro de acopio agricola y artesanal de
los municipios vecinos, puesto que ha sido
reconocido por su comercializacién con
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municipios aledafios, con los cuales se
comerciaba café, sombreros, ganado, tabaco,
cacao, oro, panela, maiz, arroz, objetos textiles de
mimbre, fique, alfareria, café y harinas (Rueda,
2003).

Actualmente, mediante el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT)
concebidos tres corregimientos en el municipio

se tienen

de Bucaramanga, donde se produce caf€, cacao,
pitahaya y citricos, productos objeto de estudio
del presente andlisis. Es por esto la importancia
de resaltar que el estudio ha priorizado al sector
agricola ya que la agricultura y el desarrollo rural
han sido considerados como una de las cinco
locomotoras de crecimiento de la economia del
pais y han sido incluidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”,
calificando al agro como una futura despensa
productiva mundial e identificado
histéricamente como un sector estratégico para el
Pais por su contribucién al Producto Interno
Bruto ( PIB), a la generacion de empleo, y la
presencia en el extenso territorio nacional, sin
embargo; segun la Corporaciéon para el
Desarrollo de las microempresas PROPAIS, el

pais y las entidades prestadoras de servicio de

desarrollo empresarial, deben enfrentar el
desafio de la ausencia de Competitividad y
Productividad debido al uso inadecuado de los
factores de produccion y labaja innovacion en los

procesos de produccion ( PROPAIS, 2011, p4).

Descripcion del problema

Si bien el sector agropecuario es considerado
como uno de los mas importantes del pais, se
cree que tendra un futuro promisorio y goza de
gran reconocimiento por los aportes realizados a
la economia en el transcurrir de la historia, sin

embargo, no debe soslayarse que se ha
identificado que el sector debe realizar
transformaciones que le permitan ser mads
productivo, innovador y competitivo (Uribe,
Fonseca, Bernal Contreras & Castellano, 2011).

Sujetandose ademéas a que desde hace
cuarenta y cinco afios no se realizaban censos en
el sector que permitieran identificar los factores
que limitan su crecimiento y desarrollo, en el afio
2013 se ordend al Departamento Nacional de
Estadisticas DANE la realizacion de dicho censo.
Se encontrdé que no existen bases de datos que
permitan unificar datos estadisticos frente a la
tematica para el pais, pues no se cuenta con
estadisticas continuas, oportunas, consistentes y
confiables, ni con series que permitan construir
un modelo integrado para la produccidn y oferta
de estadisticas del sector, lo que limita los
procesos de planificacion y toma de decisiones
por parte del gobierno (Gutiérrez, sf).

Por tanto, con el fin de iniciar el proceso de
actualizacién de la informacion badsica
agropecuaria y rural que permita la formulacion
de programas y proyectos para el desarrollo
econdmico, social, ambiental e institucional
acorde con las ventajas y las oportunidades de
cadauna de las regiones, se adelanto por parte del
DANE la realizacion del Censo Agropecuario en
los departamentos del Magdalena, Cordoba y
Antioquia entre otros, incluyéndose el
Departamento de Santander para fechas
posteriores.

Cabe apuntar, sin embargo, que pese a los
esfuerzos del orden nacional para garantizar la
oferta de estadisticas del Sector Agropecuario, el
Censo realizado por el DANE no contempla
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indicadores especificos para unificar datos
relacionados con las caracteristicas generales del
sector, tamafio de las fincas, produccion, cultivo,
procesos de internacionalizacidn, innovacion y
responsabilidad social empresarial, que son el
pilar de anélisis del presente articulo, lo que hace
relevante el estudio puesto que es informacion
fundamental para diagnosticar el estado de la
productividad y competitividad de las fincas del
municipio de Bucaramanga.

Planteamiento del problema

Para efectos de la investigacion y con el fin de
construir herramientas suficientes  para la
planificacion y toma de decisiones por parte del
gobierno departamental y municipal en cuanto a
la produccion y comercializacion de los
productos objeto del proyecto en el ente
territorial y, con el fin de fortalecer a los
productores y comercializadores de caf€, cacao,
pitahaya y citricos en el municipio de
Bucaramanga, es relevante identificar si los
duefios de fincas y productores ubicados en los
tres corregimientos de Bucaramanga, han
incorporado en sus procesos de produccion y
comercializacion:
1.Innovacion tecnologica
2.Comercio internacional o internacionaliza-

ciony
3.Responsabilidad social, ya que son bases

fundamentales para la productividad y

competitividad de la agroindustria.

Surgiendo el siguiente interrogante: ;como se
han desarrollado los procesos de innovacion,
internacionalizaciéon y responsabilidad social
empresarial en el sector agropecuario
especificamente en citricos, pitahaya, café¢ y
cacao en el municipio de Bucaramanga?
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Justificacion

Algunos de los aspectos que hacen prioritario
los andlisis del sector agropecuario y sus
productos son: 1) el sector agropecuario se ha
considerado como la segunda locomotora de la
economia del pais; 2) para crecer en mercados
competitivos y globalizados se requiere ser
productivos, incluir innovacién en los procesos
de produccidn y comercializacion, comercializar
los productos en el exterior, y actuar bajo los
principios de la  responsabilidad social
empresarial es decir; mantener Buenas Practicas
Agricolas (BPA), Buenas Practicas Laborales
(BPL), Compromiso ambiental, calidad y la no
utilizacion de mano de obra infantil 3) ausencia
de trabajos de investigacidn que permitan
identificar las problematicas mas importantes; 4)
El café, el cacao, los citricos y la pitahaya son los
productos promisorios del sector rural de
Bucaramanga, de acuerdo con el director de la
Umata de Bucaramanga, el doctor Javier
Armando Quiroga.

Por otro lado, cabe resaltar el hecho de que el
café ha sido uno de los productos mas
importantes de la economia colombiana por su
contribucion en la generacién de empleo, no
obstante en la actualidad ha estado sujeto a la
volatilidad en sus precios causado por fendmenos
climaticos, el alza del dolar entre otros factores
que requieren atencidn por parte de las entidades
estatales y privadas con el fin de que se generen
estrategias y politicas que permitan fortalecer el
sector cafetero.

Pero no solo el sector del café que ha sido
reconocido como un producto tradicional de

Colombia y que ha contribuido con el

crecimiento del sector agropecuario del pais por
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sus importantes ventas y posicionamiento a nivel
internacional, sino también el cacao, la pitahaya
y los citricos, deben estar incluidos dentro de las
agendas del gobierno nacional, departamental y
local ya que tienen grandes oportunidades para la
comercializacién y posicionamiento
internacional, el cual se logra, segin afirma
Herrera (2000), mediante el conocimiento y la
capacidad de innovacion, para optimizar los
costos y sus capacidades de innovacidn
productiva(FAO. Fiat Panis, 2012).

Objetivos

La investigacion se basa en el andlisis de la
produccion y comercializacion de café, cacao,
pitahaya y citricos en el municipio de
Bucaramanga desde el contexto de la innovacion
y la comercializacion al exterior, con el fin de
producir un informe que permita a los
gobernantes, productores y demés entidades que
apoyan al sector agropecuario tomar decisiones
para fortalecer el sector agrario del ente territorial
a partir del apoyo a productores, duefios de fincas
y/ounidades empresariales, sujetos a las politicas
nacionales que incluyen el sector agrario como
una de las locomotoras para el crecimiento del
pais. Planteando los siguientes objetivos:

Objetivo general

Analizar las cadenas productivas del café, el
cacao, la pitahaya y los citricos a partir de un
enfoque de procesos de internacionalizacion,
innovacidn y responsabilidad social de las fincas
del sector rural del Municipio de Bucaramanga.

Objetivos especificos
1) Analizar la produccion y comercializacion

de citricos, café, cacao y pitahaya a nivel nacional
y departamental. 2) Identificar la aplicacion de
procesos de internacionalizacion, innovacion y
responsabilidad social empresarial en
Bucaramanga en la produccion y comercializa-
cion de café, cacao, Pitahaya y citricos. 3)
Realizar la primera fase de un informe técnico
basado en el diagndstico de las variables de
internacionalizacidn, innovacidn y responsabili-
dad social empresarial, que sirva de base para
entidades de orden estatal y privada para la toma
de decisiones y planteamiento de estrategias.

Marco tedrico-estado del arte

Diversas han sido las concepciones que se les
han dado a la competitividad, iniciando con el
enfoque dado al término en la CEPAL durante los
afios 90, introducido por Fajnzylber F (1988),
quien determind que la inica manera de ganar la
competitividad auténtica es incrementando la
productividad y el progreso técnico, entendida la
productividad como: “La medida de la eficiencia
econdmica que resulta de la relacion entre los
recursos utilizados y la cantidad de productos o
servicios elaborados”, lograndose la eficiencia
segun la teoria econdmica mediante el consumo,
la satisfaccion del consumidor y la produccion
(Santos, 2004).

Como una segunda teoria de competitividad
se encuentra la dada por lo que se conoce en la
literatura como el Diamante de Porter,
procedente de la vertiente macroecondmica de la

organizacion industrial y de la estrategia

empresarial, formulado a partir de una
investigacion empirica exhaustiva en diez paises
de alto dinamismo en el comercio internacional y
con un marco interdisciplinario, identificandose
cuatro grandes determinantes: 1) condiciones de
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los factores de produccion basicos y avanzados;
2) condiciones de demanda: tamafio del mercado
interno; 3) industrias relacionadas o de apoyo:
empresas proveedoras usuarias,
internacionalmente competitivas; 4) estrategias
de las empresas y marco regulatorio de la

competencia interna(Moncayo, 2004).

Otra definicion de competitividad es la
denominada competitividad sistémica, que se
vale de un poligono de interacciones presentado
por el Instituto Alemdn de Desarrollo de la
CEPAL con base a los trabajos de la OECD,
donde define cuatro niveles importantes: 1) nivel
meta, 2) nivel macro 3) nivel meso y 4) nivel
micro, partiendo desde las estructuras basicas de

organizacion juridica, politica econdémica y

social, mercados eficientes, politicas de apoyo y
articulacion de procesos de aprendizaje asi como
la busqueda simultanea de eficiencia, calidad,
flexibilidad y rapidez de reaccion en redes de
colaboracion de cadenas mutuas
2004).

(Moncayo,

La competitividad trae asi controversias en
cuanto a su uso para el crecimiento y desarrollo
econdmico, puesto que existen criticas al uso e
importancia que se le da a la competitividad,
como las que hace Krugman, Paul (1994) quien
afirma que “no tiene sentido hablar de
competencias entre los paises, porque estos no
compiten entre si en la forma en que lo hacen las
empresas, ya que el comercio internacional no es
un juego de suma cero en donde la ganancia de un
actor es la pérdida del otro, sino un intercambio
que produce beneficios para ambas partes”; sin
embargo, otros autores consideran pertinente
una politica de competitividad encaminada a
corregir deliberadamente las fallas del mercado
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que “impiden una asignacién Optima de los
recursos y hace posible un cambio estructural
para los sectores de mas alta productividad”
(Moncayo, 2004). Vale la pena entonces, hacer
referencia a que la competitividad se encuentra
estrechamente relacionada con la
internacionalizacion, siendo necesario mantener
las ventajas competitivas y una continua politica
de innovacion(Marquez, 1998).

Entendiéndose la innovacidn seglin lo expuso
Santiago Sousa Carrera (2010) en su libro “ la
actitud innovadora: cinco principios para generar
una nueva forma de gestion” en su cita
bibliografica  que refiere al economista
Shumpiter, quien explica que la innovacioén es:
“Cualquier modo de hacer las cosas de forma
distinta en el reino de la vida econdmica”.(
Sousa,2010, p.63).

innovacion serian la introduccion de un nuevo

Por lo tanto, ejemplos de

producto, un nuevo método de produccion, la
apertura de un nuevo mercado, la utilizacion de
una nueva fuente de aprovisionamiento o la
puesta en practica de una nueva estructura en un
mercado. Una segunda definicidn es la que ofrece
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en su
encuesta de Innovacidon Tecnolodgica elaborada
desde el afio 1994, segun la cual la innovacion se
refierea:

“Un producto (bien o servicio), nuevo o
sensiblemente mejorado introducido en el
mercado o un proceso nuevo o sensiblemente
mejorado introducido en la empresa”.(
Sanchez,2008).

La innovacion se basa en los resultados de
nuevos desarrollo tecnoldgicos, nuevas
combinaciones de tecnologias existentes o en la
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utilizacion de otros conocimientos adquiridos
por laempresa.

Asi se consideran actividades para la
innovacion las siguientes (INE, 2005): I+D
interna, adquisicion de I+D externa, adquisicién
de maquinaria, equipos y hardware o software
Avanzados, Adquisicion de otros conocimientos
externos para Innovacién, Formacion,
introduccion de innovaciones en el mercado,
disefio, otros preparativos para produccién o
distribucion .(Sanchez, 2008)

Siguiendo el contexto de la competitividad
cabe destacar que existe otro parametro de interés
de ésta investigacion, la responsabilidad social
empresarial (RSE), la cual ha sido abordada por
las empresas como una herramienta que permite
hacer diferenciacion sobre sus competidores, y
que es definido por Ldopez, Contreras y Molina
(2011), en el estudio “La Responsabilidad Social
Empresarial como estrategia de Competitividad
en el sector alimentario” tomando como
referencia, diferentes definiciones como

aparecen a continuacion:

1. Para (Rodriguez, 2008.p.11), la RSE es “un
concepto a través del cual la empresa integra

de forma voluntaria las dimensiones social y

medioambiental en sus relaciones con los
grupos de interés. Lo que implica que las
empresas deben tener una vision integral de su
negocio donde se respeten las personas, la
sociedad y el medio ambiente”.

2. Kligsberg (2009).” Manifiesta que a pesar que
la Responsabilidad Social Empresarial se
vuelva cada vez mds compleja es claro que
comprende el tema de derechos humanos,

gobierno corporativo, practicas de negocios
justas, relaciones con los consumidores,
practicas laborales, medio ambiente, interés
en lacomunidad, y en el desarrollo.

. El Business for Social Responsability - BSR
(2000) sostiene que la “responsabilidad social
empresarial es laadministracion de un negocio
de tal forma que excede las expectativas
dticas, legales, comerciales y publicas que
tiene la sociedad haciauna empresa”.

Vale la pena mencionar que existen otras
definiciones de responsabilidad Social
Empresarial citadas en otros estudios como:
“Competitividad y casos de buenas practicas en
Pequefias y Medianas empresas Pymes de la
universidad de Deusto” (Gilbert, s.f). donde se
citala definicién de RSE dada por la Comision de
las Comunidades Europeas en el afio 2001 de la
siguiente manera “RSE es la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y sus relaciones con
sus interlocutores”.

Por tal raz6n se debe concebir la responsabilidad
social a partir de enfoques macroecondmicos,
microeconomicos, costos de transaccion,
administrativos, Teoria de la regulacion,
desarrollo sustentable, stakeholders e
institucionalidad que permitan atender los

intereses de la sociedad.

Considerandose que la responsabilidad social

empresarial o corporativa, no tiene una
definicién tUnica ya que empresarios o
stakeholders presentan una vision diferente del
concepto desde el punto de vista de los beneficios

y los costes que generan para cada actor.
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Metodologia propuesta

Este informe tuvo un alcance descriptivo de la
cadena a partir de los enfoques de innovacion,
internacionalizacion y responsabilidad social
empresarial, obteniendo la informacién a partir
de fuentes secundarias y la seleccion de un grupo
focal que permite el acercamiento a los
productores y su acompafiamiento por parte de
profesionales de la Unidad Técnica de Asistencia
Agropecuaria del Municipio de Bucaramanga,
Umata. A través de los profesionales de la Umata
se identifico que existian aproximadamente 80
fincas productoras de cacao vinculadas a la
Federaciéon de Cacaoteros, 80 fincas de café
vinculadas a la Federacion de Cafeteros, 100
Productores de pitaya y 20 fincas productoras de

citricos, para un total de 280 hectareas de tierra
cultivadas con los productos objeto de este
estudio.

Para el analisis realizado a la produccion de
café, cacao, pitahaya y citricos en el municipio de
Bucaramanga, se tomd una grupo de 52
productores de las fincas de los corregimientos 1,
2y 3 del municipio de Bucaramanga, convocados
aun grupo focal a través de los profesionales de la
Umata y los representantes del sector agricola en
cada corregimiento seleccionada mediante el
método de muestras no probabilisticas. Para la
recoleccién de la informaciéon se realizd un
cuestionario compuesto por seis componentes,
evaluados mediante preguntas cerradas
modalidad dicotomica (Figura 1).

Figura 1. Componentes de analisis para la evaluacion realizada al sector agricola de Bucaramanga.

COMPONENTE 1:
INFORMACION DE
LA FINCA

E
COMPONENTE 3:

4
PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION

COMPONENTE 2:
ENTORNO
ECONOMICO

Fuente: La autora.

A continuacion se encuentran dos apartados:
1.Contextualizacién de la produccidon y
comercializacion de café, cacao, pitahaya y
citricos a partir de fuentes secundarias y 2.
Resultados de la aplicaciéon del cuestionario

realizado a los productores del sector rural de

Bucaramanga.
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COMPONENTE 4:
INTERNACIONALIZACION

COMPONENTE 5:
INNOVACION

COMPONENTE 6:

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Revision de literatura de la Produccion y
Comercializacion de Café, Cacao, Pitahaya y
Citricos en el Contexto Internacional y Local.

Producciony comercializacion de café
Segiin el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y Observatorio de Agro-
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cadenas1991-2005,
Cadenas del Café ha demostrado crecimiento

el Comportamiento de las

negativo de su participaciéon en el mercado
Internacional, cediendo espacios a paises
competidores como Vietnam e Indonesia, incluso
a paises de Centroamérica y Perti donde escasea
el café de grano verde. Concentrandose la
produccién de cafés procesados o
industrializados, en paises como Estados Unidos,
Alemania, Italia y Bélgica-Luxemburgo
posicionadosen en exportacion por tener un
producto con mayor nivel de elaboraciéon que el
exportado por Colombia. (Ministerio de
Agriculturay Desarrollo Rural, 2005).

El sector cafetero segun estudios realizados
por el Programa de las Naciones Unidas (PNUD,
p.14) ha presentado baja productividad, ya que en
el afio 2002 la produccidn por hectarea de café
verde en Colombia era de 980 k/ha, pero 9 afios
mas tarde descendio a 633 k/ha, es decir, un

promedio anual de 3.5%, indicando en términos

de produccidn pasar de 694 mil toneladas de café
verde en 2002 a 468 mil toneladas en 2011,
ocasionando una contraccion de la produccion en
un 33%.

Las anteriores cifras, permiten evidenciar que
se afectan otras variables como bien lo menciona
el estudio del Programa de Naciones Unidas, las
cuales son: las Exportaciones, ingresos,
sostenibilidad del sector, e incrementos de los
costos de produccidon, con lo cual se afecta
negativamente la competitividad sectorial,
mientras paises competidores en produccion
aumentaron su productividad en el mismo
periodo como se indica a continuacién
respectivamente. Brasil en 12%; Peru y
Guatemala en 7,3%; Honduras 26% y Vietnam

54%, agudizando la crisis del sector por la caida
del precio.( PNUD, Sf).

Por otro lado vale la pena mencionar que la
caida de precio del café¢ y la terminacion del
acuerdo Internacional del Café ha hecho desde
hace algunos afios que los paises productores
tengan que someterse al precio generado por la
oferta y la demanda del producto lo cual pone en
peligro la dindmica estable de la economia del
sector teniendo en cuenta que han aparecido otros
productores como Vietnam, ya referenciado en
parrafos anteriores que para el afio 2006 ya
figuraba como un segundo productor a nivel
mundial, colocando precios cercanos a los
USS$0.25 , precios que segun Alfonso Ortega
Cérdenas (2007)
Colombiana, ni al multiplicarlos por tres

en su libro Economia

cubririan los costos de la Produccion Nacional,
habiéndose entonces incrementado el consumo
de café del exterior ( Peru, Vietnam y Ecuador),
determinado politicas que desde la Federacion de
Cafeteros se dirige al pago por sustitucion de
cultivos de café por otro producto por hectareas.

Sin embargo, es de resaltar que segun el
informe realizado por Gerente General de la
Federacion de Cafeteros de Colombia, realizado
en el afio 2013, “la produccion mundial del café
crecio enun 5% llegando auna produccion total
de 146,8 millones de sacos, con una produccion
en Colombia de 10,9 millones de sacos de café en
este mismo afio, en el afio 2014 la produccion
ascendio a 12,1 millones y al mes de abril de 2015
se reflejaba una produccién de 3,8 millones,
incrementandose las exportaciones del café en un
35% para el afio 20173.(Federacion Nacional de
cafeteros, 2013, p.12).
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Los principales exportadores del café fueron
Brasil con 55 millones de sacos, Vietnam 24
millones de sacos, Indonesia 11 millones y
Colombia 10 millones, creciendo con respecto
del afio inmediatamente anterior en
aproximadamente 3,1 millones de sacos,
resultado del programa de renovacién de
cafetales emprendido por los cafeteros con el
apoyo de la federacion de cafeteros nacional,
cuyo objetivo es elevar la productividad y
mejorar la sanidad vegetal de los cafetales ya que
contar con cafetales mas jovenes permite
enfrentar el desafio del cambio climatico que
actualmente se vive a nivel mundial. Debido a lo
anterior la productividad por hectdrea aumento
pasando en 2012 de 11,1 sacos de café verde por
hectarea a 14 sacos en el afio 2013, generando
una reduccién en la importacidon del café en un
30% el cual paso de 1,1 millones de sacos de 60
kg en 2012 a 600 mil en el afio 2013, segun el
informe realizado por el gerente de la federacion
de cafeteros en el afio 2013. (Federacion
Nacional de Cafeteros, 2013).

Igualmente es importante mencionar en este
apartado que la volatilidad de los precios
internacionales del café, efecto del incremento en
la produccion del grano de café, ha generado una
gran coyuntura en el sector, que hace necesario
implementar innovacion en la produccion y
comercializacidn del grano del café, con el fin de
cosechar café de alta gama en calidad que cree
ventajas comparativas y competitivas en el
mercado internacional y asi fortalecer el

posicionamiento de marca del café Colombiano.
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La Oportunidades del sector cafetero a nivel
internacional se encuentran en la ampliacion de
mercados en América y Europa, siendo los
aliados mas importantes Estados Unidos, Canada
y Argentina con variedad de productos de café
verde, verde descafeinado, tostado en grano,
tostado y molido, extracto y soluble. También
exportando Colombia Café a Japon, Corea del
Sur, Australiay otros.

Produccion y comercializacion de cacao

En el sector agropecuario la produccion y
comercializaciéon de cacao ha cobrado gran
importancia, mostrando un comportamiento
favorable para la economia en el orden nacional y
con grandes oportunidades a nivel internacional.
Es un producto que requiere mano de obra
intensiva lo que permite ser un sector generador
de empleo. Colombia se constituye como un pais
productor y consumidor, con un valor agregado
importante, representado por empresas que
transforman el producto con estandares de
calidad y tecnologia de punta. Considerandose a
Santander como el primer productor de cacao en
el pais (Mojicay Paredes, 2006).

Representando el departamento una
produccidn total del pais entre el 39% y 50%
durante el periodo anual comprendido entre 2002
y el afio 2014. (Ver tabla 1). Lo que permite
evidenciar la importancia de generar politicas de
parte del gobierno departamental y local para
fortalecer este sector y promover la economia de
la region mediante el sector agrario, mejorando
sus grados de tecnificacion de los procesos de
recoleccidn,

produccidn, poda vy

comercializacidn.
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Tabla 1. Produccion Nacional entoneladas anualesde cacaoen el periodo 2002-2014.

ANO 2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

S/der 16280 19719 16803 17.974 15017

Colombia 34002 41704 36356 37099

% Santander 48 47 46 48 49

16723

30357 33482

18178 17272 19411 16165 16225 19517 19085

37718 36118 42294 37203 41670 46739 47732

48 48 46 43 39 40

Fuente: Elaborado por el autor en base a datos tomados informe Fedecacao recuperado en:

http://www.fedecacao.com.co/site/index.php/1eco-economia/2eco-nacionales

Segun la Federacion Nacional de Cacaoteros,
a nivel internacional los paises: Costa de Marfil,
Ghana, Nigeria, Camertin y otros paises de

Africa fueron los mayores productores de cacao;

por el lado de América son productores Brasil,
Ecuador, Republica Dominicana, Peru,
Colombia, México, Venezuela y otros paises;
también se incluyen Indonesia, Nueva Guinea,
Malasia e India, entre otros, y con la menor
produccién mundial Asia y Oceania.
Manteniéndose comportamientos en crecimiento
para el periodo 2010-2014, siendo Costa de
Marfil el mayor productor de cacao. Lo que
permite analizar que si Colombia transforma su
produccion con valor agregado mediante la
industrializacion y transformacion de productos,
se pueden abrir oportunidades en la exportacion
hacia los paises de Asia que presentan la menor
produccion, una vez sea investigado el mercado y
revisado la demanda potencial de los productos
de café mejorados y diferenciados .

Igualmente el departamento tiene un futuro
promisorio debido a los numerosos Tratados de
libre Comercio que permiten realizar ventas a
paises como Pensylvania, Nueva York,
California, Illions y Nueva Jersey, Bélgica,

Paises Bajos, Francia, Reino Unido, Alemania e
Italia.

Producciony comercializacion de pitahaya

Colombia en el mercado internacional se ha
caracterizado por la produccidon y comercializa-
cion de la Pitahaya amarilla exportada
inicialmente a Japén y Europa, Sin embargo,
debido a la presencia de larvas en la fruta, Japon
decide cerrar las negociaciones de
comercializacién de la fruta con Colombia.
(Delgado, 2010). Lo que evidencia la dificultad
para producir en el pais con estandares de calidad
que permitan expandir a mercados
internacionales las producciones agricolas. Es
por situaciones como ésta que se puede concluir
que es necesario implementar procesos de
innovacidn tanto en la produccién como en la
comercializacidn en el sector agricola con el fin
de generar ventajas competitivas y aprovechar el
potencial que brinda la geografia Colombiana.

Sin embargo para el afio 2010 representantes
de la Division de Corporacion Internacional de
Cuarentena de Corea, evaluaron las condiciones
fitosanitarias de cultivos de Pitahaya Amarilla en
Valle del Cauca y Risaralda con resultados
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satisfactorios, lo que abrio las posibilidades de
importacion desde corea de la fruta colombiana.
(ICA,2010).

Segtn el documento Portafolio “Sembramos a
Colombia por el mundo” de la revista Modelo.
(2013), Donde se cita a la Encuesta Nacional
Agropecuaria (ENA) que arrojé que en el afio
2007 ‘el cultivo de Pitahaya presenté un
crecimiento en las variables: area plantada de
2%, area cosechada 21% y produccion 29%
como reflejo de los altos precios del producto en
el mercado generandose una sobreoferta, y que
como efecto de este comportamiento los precios
posteriormente tienden a la baja. Para el afio 2009
la misma Encuesta ENA, presenta 470 hectareas
plantadas de Pitahaya Amarilla, con un total de
947 toneladas producidas, de las cuales el 37%
fue producida en Santander ocupando el primer
lugar entre los departamentos productores,
seguida por Boyaca con el 34% de la produccion
total, Huila en un tercer lugar con un porcentaje
del 10% de la produccion y seguida por
Cundinamarca (8%), Valle del Cauca (7%) y
otros departamentos no referenciados en el
estudio (4%) (Revista Modelo, Portafolio,2013),
Cifras de las cuales se puede deducir el potencial
que tiene el Departamento de Santander en la
produccion Pitahaya Amarilla con aceptacion
internacional.

Segun este mismo articulo, Pedro Aguilar,
experto del sector Fruticola Internacional, afirma
que en el mercado internacional los unicos

proveedores de pitahaya amarilla a nivel mundial

son Colombia, Ecuador e Israel, y recientemente
Filipinas, encontrandose todos estos paises
compitiendo con Colombia por el mercado
japonés.( Revista Modelo, 2013).
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Por tanto vale la pena mencionar que los
principales paises de exportacién son los que
pertenecen al mercado Europeo, y
considerandose segun Asopitahaya que
Colombia le vende a exportadores que la
comercializan en paises como Holanda, Italia y
Espafia (Revista Modelo, 2013). También se
exporta a otros paises como Alemania, Brasil, y
Canadd e inclusive a Hong Kong y Japén
(RevistaModelo, 2013).

Produccion y comercializacion de citricos

Aunque Colombia es un pais con las
condiciones climaticas y geograficas para la
produccion de Citricos y con oportunidades en el
mercado internacional, a nivel mundial y en
comparacion con otros paises se ha considerado
como un actor marginal en lo que respecta a la
produccion del sector Citricola.(Aguilar,

Escobar &passaro,2012).

Sin embargo, lo descrito en el parrafo anterior
no debe ser un obstaculo para que los gobiernos
nacionales, departamentales y locales se
interesen por el sector puesto que en los tltimos
afios, ha tenido una participacion importante en
cuanto a las dreas de produccién sembrada de
naranjas, limones, limas, mandarinas, y toronjas,
frutas que son transformadas en jugos, néctares,
purés, pastas, pulpas, jaleas, mermelada, aceites,
esencias y pellets para alimentacion animal
(Aguilar, Escobar &passaro,2012) después de un
proceso industrializado, evidenciandose una
variedad importante de productos derivados del
sector citricola que puede ser aprovechada para la
comercializacidn internacional, y asi dinamizar
el sector agricolay laeconomianacional.

Colombia present6 un dinamismo importante
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en crecimiento para el periodo 1992-2003 con un
crecimiento promedio anual de 6,8% en el
volumen de producciéon y de 7.0% en la
superficie de cultivo, siendo superior al
crecimiento que registra el sector fruticola total.
Los citricos en 1992 constituian 22.9% del total
de hectidreas sembradas y para el 2003
participaron con un 30.2%. La produccion se
concentra en los departamentos de Santander,
Norte de Santander, Boyaca, Cundinamarca,
Tolima y Huila, cubriendo en conjunto mas del
50% de la produccién nacional. Las
exportaciones se concentran en un 47% hacia
Ecuador, Siguiéndole Estados Unidos con
16,8%, Holanda con 12,5% y zona Franca del
Pacifico 5.4%.(Espinal G.2005)

Con respecto al Departamento de Santander
segun los calculos del Plan Fruticola de
Santander (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, Gobernacion de Santander,
Fondo Nacional de Fomento Hortofruticola,
Asohofrucol &Sociedad de Agricultores y
Ganaderos del Valle, 2006) para los afios 2005-
2010 se mantienen consumos importantes de
limén y naranjas, frutos del sector citricola, con
un crecimiento permanente en el consumo de
limon que va desde 8187 toneladas anuales para
el afio 2005 y un alcance a 2010 de 8893
toneladas anuales y un numero de toneladas
superior para el caso de las naranjas con un
consumo para el afio 2005 de 32.563 toneladas
anuales y al 2010 un consumo total de 35.370
toneladas anuales. Tomando el consumo de
naranjas el primer lugar dentro del consumo de
fruta fresca en el departamento de Santander
seguida por el consumo de banano con un
promedio de consumo de 13.691 toneladas
anuales para el 2005 y un consumo de 14.871

toneladas anuales para el afio 2010 y en un tercer
lugar el consumo de limén con las toneladas que
se enunciaron anteriormente, lo que permite
concluir que a nivel del departamento el sector
citricola presenta comportamientos favorables
para la comercializacién doméstica beneficiando
a los productores del municipio de Bucaramanga
que estan iniciando sus unidades empresariales
en el sector.

En el mismo estudio del Plan Fruticola de
Santander (Ministerio de Agricultura et al. 2006)
se identifican como necesidades de investigacion
para el sector Citricola ( Mandarina, Naranja y
lima Tahiti), “la evaluacion de nuevos patrones,
identificacion y manejo de los dcaros, Manejo de
la Botrytis y Alternaria, evaluacion de sistemas
de riesgos, y adaptacién de nuevas variedades
mejoradas y evaluacion de cadenas de frio para
frutas de exportacion”, lo que permite deducir
que el gobierno, la academia y asociaciones de

productores de citricos si existieran, deberian

haber realizado proyectos de investigacion
enfocados hacia estas necesidades.

Agronet identifica que entre los factores que
limitan la competitividad del sector de Citricos
para Colombia y que por tanto limita las
oportunidades para la internacionalizacion son:
la falta de escalas comerciales significativas, la
alta dispersion geografica de la produccion, la
falta de gestion empresarial y de desarrollo
tecnologico, el bajo grado de asociatividad entre
los productores, la falta de investigacién y
transferencias de tecnologias (desarrollo de
variedades y calidades) , la presencia de plagas y
enfermedades de los cultivos.

El sector de Citricos en Colombia, ademas se
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visualiza como un sector potencial ya que aporta
a la generacion de empleo; estimando que en el
afio 2000 aproximadamente generé 37 000
empleos, de los cuales 30 000 eran directos y
7000 indirectos, los cuales se relacionaban con
comercializadores, intermediarios, plazas
mayoritarias y minoristas, mercados
especializados y mercados mundiales (Espinal,
2005).

Resultados del grupo focal

En este capitulo se tiene como objetivo
mostrar los resultados del analisis que se realiz6 a
las cadenas productivas de Café, Cacao, Pitahaya
y Citricos en el municipio de Bucaramanga en los
aspectos de Produccion, Internacionalizacion,
Innovacién y Responsabilidad Social
Empresarial. Para esto es importante precisar que
se aplicé un cuestionario a 53 duefios de fincas
del municipio de Bucaramanga convocados a
través de los profesionales de la Unidad Técnica
de Asistencia Agropecuaria del Municipio,
Comité de Cafeteros, y representantes de las
asociaciones de cada uno de los Productos (Café,
Cacao, Pitahaya) vy el lider de productores de
Citricos en el municipio.

Como resultado del grupo focal se pudo notar
que no hay especializacion para la produccion, ya
que la mayoria de los duefios de las fincas de los
Corregimientos del municipio de Bucaramanga
producen los 4 productos. Entre los 53 duefios de
fincas y productores de la fruta fresca, tienen en

total aproximadamente una extension de 62,9%

hectareas cultivadas en estos productos, conuna
extension maxima por finca de 12,5% hectareas
cultivadas y seguida por la extension de 5,5
hectareas como cantidad minima de tierra
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cultivada por productores de las frutas. Sin
embargo 14 productores cuentan solo con 2
hectareas representando un 27% del total de la
muestra.

El 23 % de los duefios de fincas producen
café, 20 % produce cacao, 8 % pitahaya y 13 %
citricos. Sin embargo, el 8% produce una
combinacion de café¢ y cacao; el 14%solo
produce café, el 12 % solo cacao y el 3 % solo
citricos (ver Grafico 1).

Grafico 1. Numero de productores por fruta
cultivada

13% 8%

B caFe [ cAcao
Il ciTrICOS Il CAFE Y CACAO
[[] soLocAcCAO [] SOLO CITRICOS

B PITAYA
[l soLO CAFE

Fuente: La autora.

Asimismo, se evidencia que el 91 % de los 53
productores de fruta fresca en Bucaramanga, no
le da importancia a afiliarse a la Camara de
Comercio, puesto que su produccion es vendida
bien sea a la Federacidn que los representa segun
corresponda: de cafeteros, cacaoteros o
Asopitayeros, o es de consumo interno, para lo
cual no es necesario formalizar la unidad
empresarial. (Ver Grafico 2).

Volumen 6 Numero 2 Afio 03 Julio - Diciembre de 2015 p.p 76-99.




MARYI YURANY OLARTE DUENAS

Analisis del perfil de las cadenas productivas del café, el cacao, la pitahaya y el limon Tahiti, desde un enfoque de
internacionalizacion, innovacion y responsabilidad social empresarial en Bucaramanga

Grafico 2. Porcentaje de productores que
registran sus unidades empresariales en cdmara
de Comercio ;/Registra en Camara de Comercio?

2%

7%

Fuente: La autora.

Por otro lado, el 62% de los duefios de fincas
que participaron en el Grupo Focal manifestaron
no tener conocimiento de las Politicas de
Gobierno del Orden Nacional, asi como tampoco
las de Orden Local para su sector, lo cual indica
que no existe una comunicacion efectiva entre los
representantes del sector rural y el Gobierno en lo
que refiere a estos productos, siendo solo el 32%
los que indican que si conocen de éstas Politicas y
el 6% decidieron no dar respuesta a ésta pregunta
lo que muestra la indiferencia por parte de los
productores frente a este tema.(ver Grafico 3).

Grafico 3. Porcentaje de agricultores que
conocen las politicas de gobierno

A o

- 32%

Fuente: La autora.

De igual forma, cuando se les pregunta si
reciben asistencia técnica y de qué entidad la
reciben, el 41% de los productores encuestados
se abstiene de responder, lo que puede
considerarse como una inconformidad por parte
de los agricultores frente a ésta tematica, el 21%
afirma recibirla de Fedecafé, el 20% recibe de la
federacion de cacaoteros, el 17 % de la Unidad
Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria
(UMATA) como se veenel grafico 4.

Grdfico 4. Entidad de la que recibe

FEDECAFE
FEDECACAO
UMATA
NINUGANA

NO RESPONDE

Fuente. La autora.

Componente de Produccion

En el componente de produccion se encontrd
que el 72 % de los cultivadores / agricultores /
duefios de fincas no tiene planes de produccion,
(Ver grafico 5), 51 % de los productores, evalua y
corrige errores de la produccion o la cosecha
anterior, (Ver grafico 6).
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Grafico 5.Porcentaje de Agricultores que cuenta
con planes de produccion

Grafico 7. Porcentaje de Agricultores que tiene
una estrategia de ventas o comercializacion.

N
A s

Fuente: La autora.

Grafico 6. Porcentaje de Agricultores que
evalian y corrigen los errores detectado en la
produccidn.

B No
& sl
[ NR

Fuente: La autora.

El 60 % de los productores respondieron a la
pregunta ; Tienen una estrategia de ventas? Que
no la tenian. (Ver grafico 7), El 53 % manifiesta
tener asesorias técnicas para la produccion (Ver
grafico 8) y el 36 % afirma no tenerla por parte de
ninguna entidad ni publica ni privada.
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Fuente: La autora.

Grafico 8. Porcentaje de Agricultores que
evaluan sus fallas en la produccion.

Fuente: La autora.

En cuanto a la variedad de los productos
cultivados se encontr6 variedad en la produccion
de pitahaya amarilla y madura, cacao seco a
granel. Por el lado de los citricos estd el limon, la
mandarina y la naranja; y por el lado del café, la
variedad del producto estd en café seco tipo
castilla y rojo. Igualmente los productores
manifiestan que no solo producen fruta fresca del
sector Citricola, Café y cacao sino que también

producen platano, Maracuyd y moringa, lo que
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les ha permitido diversificar sus clientes y
mantener un gran insumo para la recaudacion de
ingresos.

A su vez, en lo que refiere a los procesos de
produccion para cada uno de los productos de los
sectores de café, cacao, Pitahaya y citricos del
municipio de Bucaramanga, se pudo evidenciar
en el cuestionario que primero realizan la
preparacidn de la tierra, se hace la recoleccion de
semillas, siembra, fertilizacion, limpia, abono,
recoleccidon, despulpar, secado cuando es
necesario y finalmente se realiza la respectiva
comercializacion para llegar al consumidor final.

Componente de internacionalizacion

Respecto a la internacionalizacion de los
productos de frutas frescas del municipio de
Bucaramanga y especificamente del Cacao,
Café, Citricos y Pitahaya, se encontré que el 87 %
de los productores de estas frutas que
participaron en el grupo focal afirma que no ha
realizado procesos de exportacion,( Ver grafico
9); el 61 % afirma que desconoce los beneficios
de realizar un proceso de expansion comercial a
mercados internacionales.( Ver grafico 10).

Grafico 9. Porcentaje de Agricultores que han
realizado procesos de exportacion

Grafico 10. Porcentaje de Agricultores que
conoce los beneficios de exportar.
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Fuente: La autora.

Un 77% de los encuestados dijeron no conocer
sobre los procedimientos y/o requisitos para
exportar y tipos de transporte para la exportacion
de sus productos cultivados. El 53 % afirman
tener interés en exportar, de los cuales el 15%
manifiesta que le interesaria exportar a paises de
Europa, el 4% a Estados Unidos, 2% a Canadd y
el 77 % de los Agricultores que participaron en
el grupo focal no responde a la pregunta: ; A qué
lugar desearia exportar? , lo que se debe
probablemente a que los duefios de fincas y/o
productores no conocen los beneficios de
exportar. (Grafico 11).

Grafico 11. Porcentaje de Agricultores por
destino pais de exportacion.
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Fuente: La autora.
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El 81% de los productores encuestados
manifiesta no importar insumos para la
produccion  de las frutas frescas y granos
(Pitahaya, Citricos, Café y Cacao), un 4 % si
importa insumos y el 15% no responde a la
pregunta ;Importa algiin insumo para realizar la

produccidn de sus cultivos?.

El 62% de los productores no tiene
conocimiento de lo que desean de sus productos
los consumidores y el 74% manifiestan que todos
los productores de los corregimientos de
Bucaramanga cosechan la misma calidad del
producto por lo que no existen diferencias entre
ninguno de los productos ofertados por los

agricultores.

Los resultados descritos en parrafos anteriores
permiten identificar que los productores del
sector agricola en Bucaramanga en lo referente a
café, cacao, pitahaya y citricos no han realizado
estudio de mercados que permitan proyectar sus
unidades empresariales hacia los mercados
externos de forma directa sino que estos procesos
para la exportacion son realizados por las
federaciones y/o asociaciones que los
representan para el caso del café, el cacao y
Pitahaya especificamente.

En el caso del sector Citricola en
Bucaramanga atn no existe una entidad que
represente a los productores de las frutas del
sector, por lo cual requieren de un mayor
acompafiamiento de parte del gobierno y de las
universidades.

Componente de Innovacion

La investigacién realizada permitid
identificar que existe un alto porcentaje de

[+D Revista de Investigaciones ISSN 22561676

debilidad en lo que refiere a los procesos de
innovacién, puesto que el 60% de los
participantes del Grupo Focal informan no
conocer herramientas que les permitan
implementar procesos que diferencien sus
productos de los demds productores, lo que
refleja el desconocimiento en cuanto a los
aspectos de nuevas tecnologias (maquinarias con
tecnologia moderna, software, entre otros)
aplicados al sector agropecuario para llegar ser
mas productivoy a su vez competitivo.

El 83% no ha adquirido nuevas maquinarias
en los ultimos dos afios y por tanto el 87% no ha
realizado capacitaciones a su personal para el uso
de nuevas maquinarias y/o herramientas

adquiridas, el 77% no tienen un Plan de Negocios

el cual seria una herramienta bésica para
posicionarse en el mercado analizando sus
competidores, la demanda, los comportamientos
de precios entre otros temas.(Ver graficol2).

Grafico 12. Porcentaje de Agricultores que han
adquirido nuevas maquinas en los ultimos dos
anos.

Fuente: La autora.
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El 55% no esta asociado a ninguna entidad
que pueda fortalecer sus procesos de manera mas
eficiente, el 85% no utiliza herramientas
tecnoldgicas para llevar la contabilidad , ventas y
cantidades de produccion, lo que permite
evidenciar que la produccidn y comercializacion
de los productos del sector agrario se realizan de
forma rudimentaria y el 75% no invierten en
investigacion y desarrollo para mejorar sus
procesos, de produccion, comercializacion y
exportacién, implementar estrategias de
distribucion y logistica. (Ver grafico 13).

Grafico 13. Porcentaje de Agricultores que
invierten en Investigacion y Desarrollo

Fuente: La autora.

Por lo tanto, es importante generar estrategias
que permitan concientizar y mejorar los procesos
de innovacidn en el sector Agropecuario, puesto
que la innovacidén permite ser mas productivo,
generar productos de mayor calidad y mejores
oportunidades para la internacionalizaciéon
fortaleciendo la competitividad del sector y la

economiaregional.

Componente de responsabilidad social
empresarial
La Responsabilidad Social Empresarial ha

cobrado importancia en los tltimos afios para los
empresarios por considerarse una manera
diferente de hacer crecer sus empresas no solo en
lo monetario sino en lo social generando ventajas
competitivas en el entorno de los negocios y que
por tanto beneficiard de forma directa a los
empleados de las unidades empresariales y la
economia de un ente territorial.

Por tanto, es importante incluir en la
planeacion estratégica del sector agropecuario
planes y programas de Responsabilidad Social,
sin embargo, al revisar los resultados de la
investigacion realizada a las cadenas productivas
del café, cacao, Pitahaya y Citricos del municipio
de Bucaramanga se evidencia segun los calculos
estadisticos realizados que el 66% de los
productores de éstas frutas frescas( naranja,
limén, pitahaya) y granos ( café¢ y cacao)
desconocen los diferentes programas de
Responsabilidad Social Empresarial que podrian
implementar en sus unidades empresariales,
ademas de no familiarizarse facilmente con el
concepto de RSE (ver Grafico 14).

Grafico 14 Porcentaje de Agricultores que
conocen sobre Responsabilidad Social
Empresarial.

Fuente: La autora.
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El 75 % de los productores encuestados no
aplica ningun tipo de estrategias relacionadas
con la RSE, el 74 % no invierte en el desarrollo
de las capacidades de sus empleados, El 70 %
informé no tener un plan de prevencion de
riesgos ambientales y sociales; sin embargo el
62 % dijo si invertir en el cuidado del medio
ambiente.

Conclusiones y discusion

De acuerdo al proceso de investigacion que se
realiz6 a las cadenas productivas de café, cacao,
Pitahaya y Citricos del municipio de
Bucaramanga se concluyd que es necesario que
el Estado, las entidades que representan a los
diferentes agricultores e incluso las
universidades planteen  estrategias de
prevencidn e intervencion al sector agrario del
municipio que permitan fortalecer o crear
ventajas

competitivas que generen

diferenciadores para el posicionamiento del

sector citrico, cafetero, cacaotero y pitahayero

en el mercado internacional y doméstico,
mediante la inclusién de procesos de innovacion

y responsabilidad social empresarial,
planificacion, tecnificacion de la produccion,
estrategias de comercializacion, logistica y
distribucion de los productos correspondientes a
los sectores objeto del presente estudio, con el fin
de generar nuevas posibilidades para la economia
regional, a partir de productos cultivados en el
ente territorial, beneficiando a los agricultores y
sus familias en primera instancia, generando
nuevas oportunidades de empleo y fuentes de
ingresos que mejoren su calidad de vida y

proporcionar productos para el consumo de
calidad.

Por tanto, se sugiere como producto de ésta
investigacion la realizacion de un plan que tenga
como minimo 4 estrategias: 1. Educacién al
sector. 2. Fortalecimiento para la comunicacion
asertiva.3. Asesoria para fortalecer la elaboracion
y puesta en practica de planes de produccion,
comercializaciéon, exportacion vy
Responsabilidad Social Empresarial. 4.
Tecnificacion de Cultivos, ( Ver Tabla 2).

Tabla 2 Estrategias para fortalecer la competitividad desde el enfoque de innovacion,

internacionalizaciony responsabilidad social empresarial.

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

EDUCACION AL SECTOR

Planeacion Estratégica y presentacion de productos

(Marketing) con el fin de variar la presentacion de nuestros

productos con enfoques diferenciadores que hagan mas

competitivo el producto.

Aspectos generales y normatividad de la Responsabilidad

Social Empresarial.

Procesos de exportacion, Logistica para la comercializacion

domestica e internacional, y Normas de exportacion.

Elaboracion de un Plan exportador.
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Experiencias de tecnologias aplicadas para mejorar los
procesos de produccion y tecnificacion de los productos
finales.( diversificacion del producto).

Informar las Politicas de Gobierno, proyectos que tenga el
Gobierno Nacional, Departamental y Local frente a los
aspectos que permitan el desarrollo de sus productos y el
mejoramiento de la calidad de vida.

Uso de herramientas basicas tecnologicas (Excel, Word) que
permita consignar las ventas, produccion, salarios que
devengan los empleados entre otros temas administrativos.

COMUNICACION ASERTIVA Generar espacios de comunicacion permanente entre
academia, Gobierno Local y Departamental, Federaciones y/o
representantes de las Asociaciones, y productores del sector
rural, para identificar necesidades y estrategias que requiere el
sector, asi como socializar los proyectos en beneficio del sector.

ASESORIAS Y Plan de Produccion.
FORTALECIMIENTO PARA LA Plan de Comercializacion.
ELABORACION DE: Generar Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial.
Desarrollar un Plan exportador.

TECNIFICACION DE CULTIVOS Renovacion de cultivos para mantenerlos mas jovenes y que

puedan resistir los cambios climaticos con mayor fortaleza,
garantizando a los productores la produccioén de su cultivoy la
calidad del mismo.

Dotar de maquinarias acordes con la tecnologia requerida para
la produccidny transformacion del producto.

Fuente: La autora.
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